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1 Mensagem do CEO

Ha mais de 27 anos que a Aquaservice
deu inicio a sua atividade e, desde
entao, temos trabalhado para sermos
um modelo de negbécio baseado na
economia circular. Desde o inicio que
sabiamos que deviamos desenvolver
uma proposta que gerasse valor para
as pessoas e para o planeta. Procurar
um futuro mais sustentavel para a
indistria e oferecer novas solucoes
através da inovagao para propor uma
forma conveniente e sustentavel de
beber agua.

No final de 2024, a empresa contava com
uma equipa de mais de 3.39| pessoas,
distribuidas por 70 delegagoes, 7 centros
de producao localizados em nascentes
de agua mineral natural e uma carteira
de clientes de chega quase aos 800 mil.
Além disso, 2024 foi um ano chave de
expansao, destacando a nossa lideranca
na Peninsula Ibérica com a abertura
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de operagoes em Portugal, gracas a
inauguragao da nossa delegagao no
Porto e a aquisicao da Eden Springs
Portugal, empresa lider no mercado
lusitano. Este feito niao sé reforca a
nossa posi¢cao no setor, como também
abre caminho para duplicarmos a
nossa presenga no mercado portugués
nos proximos cinco anos.

O trabalho e o compromisso de todas
as pessoas que fazem e fizeram parte
da Aquaservice foram essenciais para
consolidar a nossa cultura corporativa
como uma vantagem competitiva.
Estamos unidos por um forte sentido de
pertenga e por um propdsito comum:
melhorar o bem-estar das pessoas no
seu dia-a-dia.

Enquanto empresa, continuamos a
crescer, suportados por trés pilares
fundamentais:
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O primeiro sao as pessodas. Esforcamo-
nos por cuidar da nossa equipa, o nosso
maior ativo, e também para reforgar o
NOSSO COMPromisso com Os NOSSOs
clientes e com a sociedade. Através
da nossa iniciativa de responsabilidade
social corporativa, Aquaservice
Alma, trabalhamos para melhorar a
qualidade de vida de grupos vulneraveis
e devolver a sociedade parte do que
recebemos.

con

O segundo é a sustentabilidade. O
nosso modelo de negoécio nativo na
economia circular permite-nos oferecer
um servico de agua engarrafada com
dispensador que maximiza a reutilizagao
de embalagens e dispensadores e
garante a sua reciclagem no final da
sua vida util. Continuamos a promover a
utilizacdo eficiente dos recursos naturais,
a apostar em energias renovaveis e a
progredir na redugao da nossa pegada
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de carbono. Gragas a isso, mantemos o
nosso compromisso com a certificagao

AENOR em Economia Circular e
continuamos a ter 100% Neutralidade
Carbodnica, compensando as nossas

emissoes de alcance | e 2.

O terceiro é a tecnologia e ainovagao.
a apostar numa base
permite

Nossos

Continuamos
tecnologica sélida que nos
eficiéncia
processos, otimizar a experiéncia do

melhorar a dos

cliente e reduzir o impacto ambiental.

Este ano constituiu também um desafio
de superagio para todos e todas. A
DANA afetou seriamente a Comunidade
Valenciana, perdas
humanas danificando
as infraestruturas e afetando muitas
pessoas. Como empresa comprometida
com a sociedade, temos feito todos os
esforgos para apoiar as comunidades

causando
significativas,

afetadas, colaborando com iniciativas
de caridade e oferecendo assisténcia
através
Solidaria para mitigar o impacto da
tempestade e garantir que as pessoas
afetadas tém acesso desde o primeiro
momento a recursos e agua. Este espirito
de solidariedade e responsabilidade
reflete os valores que nos definem

do nosso programa Aqua

enquanto empresa.

Nesta memoria, refletimos sobre a forma
como integramos a sustentabilidade em
todos Os nossos processos para gerar
um impacto positivo na sociedade e
no planeta. Estamos confiantes de que,
em conjunto com os nossos clientes,
continuaremos a transformar a forma
como nos hidratamos para uma versao
mais sustentavel.




O nosso
objetivo

Na Agquaservice, trabalhamos para
melhorar o bem-estar das pessoas no
seu dia-a-dia através de um servico de
agua engarrafada com um dispensador
conveniente e sustentavel.

O nosso modelo de negécio assenta
num sistema de economia nativo
que trabalha para gerar valor para as
pessoas e para o planeta.

1 Mensagem do CEO
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278 797.274

milhées € Clientes Aquaservice Pessoas que fazem
Faturacdo em Espanha e Portugal parte da Aquaservice
em 2024 ’

face a 2023

647 18.000 ~

\
.

menos emissoes Poupanca de plastico de Nascentes de
nos seus centros de utilizacdo unica, gracas a agua mineral

producio nos Gltimos nossa garrafa reutilizavel de natural e de agua
20| de nascente

5 anos

i
N

100%

elétrico
Primeiros em Espanha

a entregar com um
camido 100% elétrico no
segmento 7,5t

3 Chaves 2024
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Lideres

na Peninsula
Ibérica
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3. Aquaservice em numeros
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32 Grandes feitos de 2024

A Aquaservice inicia a sua atividade
em Portugal com a entrada em
funcionamento da nascente em
Corgas Largas e a abertura da
delegagao no Porto.

Em julho, a Aquaservice adquire a
Eden Springs Portugal consolidando
a sua liderang¢a na Peninsula Ibérica.

A Aquaservice renova a sud
certificagcdo da AENOR de Estratégia

de Economia Circular e contribuicao
para os ODS.

3 Chaves 2024

O grupo de voluntirios da
Aquaservice con Alma ganhou o
prémio de Voluntariado Corporativo
na IX edicio dos Prémios de
Voluntariado da Comunidade
Valenciana, organizados pela
Plataforma de Voluntariado da
Comunidade Valenciana.

Pioneiro na ajuda e solidariedade
aos afetados pela tempestade DANA
(Acrénimo espanhol de “Depresion
Aislada en Niveles Altos”, que significa
Depressao isolada em altos niveis)
na Comunidade Valenciana.
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Internacionalizacao e

lideres na Peninsula Ibérica

Em 2024, a Agquaservice deu
passo essencial na sua estratégia de
internacionalizacgido com a entrada
no mercado portugués. Em margo,
a empresa adquiriu e colocou em
funcionamento a nascente de Corgas
Largas, situada no enclave natural de
Gouveia,
que abastece eficientemente o norte
de Portugal e o oeste de Espanha. A
esta primeira fase seguiu-se a abertura

um

uma localizacdo estratégica

da sua primeira delegacio no Porto,
consolidando a sua presenca no pais.

No ambito da segunda fase da sua
expansao, a Agquaservice adquiriu a
Eden Springs Portugal em julho de 2024,
incorporando 150 novos profissionais
na sua equipa, que se juntam a familia
Aquaservice. A operagiao acrescentou
de 45.000 clientes
e uma nova nascente em

ainda mais em
Portugal
Coruche (Lisboa), refor¢ando assim a
capacidade de producao da empresa.

Esta aquisicao tornou a Aquaservice

lider de mercado na distribuicao de
agua engarrafada com dispensador na
Peninsula Ibérica, consolidando a sua
posicao como uma referéncia no setor.

No final de 2024, a Aquaservice contava
com 9 delegagoes proprias em Portugal
e duas nascentes.

“A aquisicdo da Eden Springs
Portugal representa um marco
significativo na historia da
Aquaservice. Esta operacdo
consolida a nossa lideranca na
Peninsula Ibérica, abrindo novas
oportunidades de crescimento e
melhoria do nosso

servigo aos nossos clientes

em ambos os mercados.”

Alberto Gutiérrez,
CEO da Aquaservice.

3 Chaves 2024
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Quem somos

4 Servico e exceléncia

Fundada em 1997, a Aquaservice é a
empresa lider na distribuicao de dgua
engarrafada com dispensador em
Espanha e Portugal. Desde o inicio,
desenvolveu um modelo de economia
circular 100% nativo, reutilizando e
higienizando as suas garrafas para a
sua reciclagem no final da sua vida util,
consolidando-se como uma referéncia
em sustentabilidade no setor.

No final de 2024, a Aquaservice contava
com 7 centros de producgao situados
em nascentes naturais de agua mineral
e de agua de nascente, a partir dos
quais abastece as suas 70 delega¢oes
por toda a Peninsula e pelas llhas
Baleares e Canarias, e, pela primeira vez,
as suas operagoes em Portugal. Com
esta expansao, a empresa comegou
a oferecer a sua solugao 100% circular
também no pais vizinho, reforcando
o seu compromisso de levar o seu
modelo sustentavel para além das
fronteiras espanholas.
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Atualmente, a Agquaservice serve
mais de 797.274 clientes residenciais e
empresariais, marcando um novo marco
no seu crescimento.

E a Gnica marca que oferece uma
solucao completamente circular em
grande escala para agua engarrafada
em Espanha e Portugal. A sua missao
é inspirar um futuro mais sustentavel
para a industria e o planeta, inovando
constantemente para que cada vez
mais pessoas possam consumir agua
de forma confortavel e que respeite o
ambiente.

Para garantir a exceléncia no servigo,
a Aquaservice contava no final de 2024
com uma equipa de 3.39| pessoas, mais
10,5% que no ano anterior, trabalhando
diariamente para oferecer um modelo
de consumo mais responsavel e
eficiente.
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42 A forca motriz da Aquaservice:
a sua equipa humana e os seus valores

aquaservice

A Aquaservice é uma familia formada Inovagao

por 3.391 pessoas que, através do . .a . iJervice
seu esfor¢co e dedicagao, possibilitam EfICIGnCIa

que milhares de lares e empresas Atitude

desfrutem de um servico conveniente e

sustentavel. Su pera (;5 o

O segredo do sucesso da Aquaservice Exceléncia

reside na sua Cultura Corporativa, onde
os valores partilhados niao sé inspiram a

Equipa

sua equipa, como também se tornaram Familia
uma vantagem competitiva essencial,
impulsionando o seu crescimento e Planeta

diferenciagao no mercado.
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43. Evolucao da Aquaservice

Primeira producao
na nascente de
Cogollos de
Guadix (Granada).

2015
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Aquisicao  da
nascente de
Camporrobles
(Valéncia).

2016

1997

A Aquaservice nasce
com uma filosofia clara:
estar focada nas pessoas:
Equipa, Clientes e
Sociedade.

2004

Entrada no mercado
residencial.

4 Servico e exceléncia

* ® ®
Incorporagao do

servigco de café ao
domicilio em conjunto
com a entrega
programada.

*— ®

2018

¢« Ampliagio da nascente
de Cogollos de Guadix
(Granada).

* |I* no sector da agua
engarrafada a registar
as suas emissoes de
CO2 no Ministério da
Transicao Ecologica.
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®* Aquisicao e arranque

*Compra da nascente de * |* do setor da agua a ser * |*do setor de dgua com certificagao da primeira nascente

Virgen del Camino (Leén). 100% neutra em termos de Residuos Zero da AENOR. da Aquaservice em
* Consolidacio da sua carbono em todas as suas * |* empresa do setor da alimentagio Portugal e abertura da
estratégia Supply Chain operagoes. a ter a sua estratégia de contribuicdo delegacio no Porto.
Sostenible com a * Pioneira em mobilidade para os ODS verificada pela SGS. * Aquisicio da  Eden
maior frota de entrega elétrica: primeiro veiculo * |* em Espanha a utilizar biometano Springs Portugal e
de veiculos hibridos da elétrico de entrega de Ultimo como combustivel para a sua frota consolidagdo da sua
Europa. quildmetro e 7,5 toneladas. de entregas de ultimo quildmetro. lideranga na Peninsula
2019 2021 2022 2024

® ® ® ® ® ®

2020

* Compra da quarta nascente
em Ribagorza.

* Criagdo do projeto Agua
Solidaria e unificacio
da sua estratégia de

2023

« |* do setor de 4agua
engarrafada a receber a
certificacio AENOR para
a estratégia de Economia
Circular.

Responsabilidade Social * Aquisicdo e entrada em
Corporativa Aquaservice con funcionamento da nascente
Alma. de Ingenio (Gran Canaria).

4 Servico e exceléncia



44  Produto e servico

Em sua casa

Garrafas retornaveis

e reutilizdveis de 20 |

A Aquaservice produz e reutiliza as
suas proéprias garrafas de 20 litros. A
sua atividade centra-se na oferta de
um servico de agua engarrafada com
dispensador nativo em economia
circular.

Dispensador

Para que os seus clientes desfrutem da
comodidade do servico, a Aquaservice
disponibiliza um dispensador moderno
e da maxima qualidade, equipado
com torneira dupla com temperatura
regulavel: a temperatura natural, fria, mais
fria ou quente (perfeita para preparar
infusdes ou receitas de culinaria).

1 Mensagem do CEO 2 O nosso objetivo 3 Chaves 2024 4 Servico e exceléncia

aquarservice |
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Na sua empresa

Aquaservice profissional

Com as nossas solugdes integrais de
agua para empresas, pode escolher a
opcao que melhor se adeque as suas
necessidades:

Servico de agua
com dispensador

Fontes da rede

Combinar ambos
Os servigos

Fontes da rede

Com o nosso servico de fontes da
rede, pode dispor de agua diretamente
da rede da sua empresa de forma
conveniente e sustentavel.

5 Pessoas 6 Circularidade e impacto positivo 7 Sustentabilidade 8 Etica e conformidade
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Para complementar

AN
BRI IDBENES

aquaservice

Aquaservice Mini

A Unica marca do mercado que
transforma as garrafas PET em
retornaveis. Desta forma, com o simples
gesto de deposita-las vazias, a equipa
de entregadores encarrega-se de as
recolher e colocar num circuito de
reciclagem limpa.

1 Mensagem do CEO 2 O nosso objetivo

Café Aquaservice

Servico de café com entregas ao
domicilio e a cedéncia de uma maquina
de café automatica.

Todo o café distribuido tem o selo
Rainforest Alliance, que certifica o
cultivo de uma agricultura sustentavel,
com oportunidades para os
agricultores, as suas familias e o planeta.

sociais

3 Chaves 2024 4 Servico e exceléncia

2 B

A

Garrafas térmicas

Aquaservice

Nos formatos 500 ml e 250 ml, todos
os clientes da Agquaservice tém a
possibilidade de adquirir garrafas
térmicas que ajudam a manter a agua
fria durante 24 horas para que a possam
levar para qualquer lado.

5 Pessoas 6 Circularidade e impacto positivo 7 Sustentabilidade

No seu evento

Com o objetivo de transformar os eventos

para a sua versao mais sustentavel, mais
de 600 eventos organizados em toda a
Espanha apostaram na sustentabilidade
ao contar com a Aquaservice em 2024.
Eventos musicais, culturais e
desportivos, de carater corporativo,
filmagens, festivais, feiras, servicos de

buffet, conferéncias e congressos.

8 Etica e conformidade
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45. Conheca as
nossas nascentes

100% das nossas fontes sdo de dgua
mineral natural e dgua de nascente.

Nas nossas 7 nascentes, com a
tecnologia mais avangada, equilibramos
a sua composigdo mineralégica para
obter uma bebida leve, com um teor
de sédio muito baixo, pH neutro e de
paladar muito suave.

Nascentes em Portugal Nascentes em Espanha

* Sobreiros (Coruche, Lisboa) * Ribagorza (Huesca)

* Corgas Largas (Gouveia) * Camporrobles (Valéncia)

* Virgen del Camino (Ledn)

* Cogollos de Guadix (Granada)

o

A

* Ingenio (Gran Canaria)

lrs

1 Mensagem do CEO 2 O nosso objetivo 3 Chaves 2024 4 Servico e exceléncia 5 Pessoas é Circularidade e impacto positivo 7 Sustentabilidade 8 Etica e conformidade
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46. O impacto positivo

da Aquaservice

Gracas a sua circularidade, uma
garrafa de 20 litros da Aquaservice
pode dispensar até 1.000 | de agua e
permite poupar 32 quilos de plastico de
utilizagdo Unica. Por isso, cada pessoa,
cada cliente, cada evento que escolhe a
Aquaservice para a hidratacao gera um
impacto positivo direto no ambiente.

Durante 2024, gragas ao servico
Aquaservice serdo evitados mais
de 18.000 toneladas de plastico de
vtilizagdo Unica. Cada cliente da
Aquaservice esta a dar um contributo
significativo para o bem-estar do planeta.

Por este motivo, a empresa foi a primeira
do setor da agua engarrafada a obter a
certificagdo de Estratégia de Economia
Circular da AENOR. Uma certificagao
que ¢é renovada todos os anos e
continua a trabalhar para inspirar um
futuro mais sustentavel, inovando para
que cada vez mais pessoas possam
beber agua de forma conveniente e

sustentavel.

1 Mensagem do CEO 2 O nosso objetivo 3 Chaves 2024 4 Servico e exceléncia

0600000006 '
060000006 ©h

0004000000

000000000

060600606 wo
000000006 "-‘,
000000000 2
006000000 Te

0000000066 ®A ®Age.

\ Y

&

Memoria de sustentabilidade 2024

@~

oz

20, — 2.000 — 1.000, — 32 kg

garrafas na
sua vida util

garrafas

agua

5 Pessoas 6 Circularidade e impacto positivo 7 Sustentabilidade

plastico de utilizagao
Unica poupados

8 Etica e conformidade
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4]. Cadeia de valor:
processo e fornecedores

Como é a agua Aquaservice
A‘;

A base de dgua Maxima inovagao Equilibrio eletrolitico
mineral natural tecnologica adequado

Toda a produgao e engarrafamento
sao realizados de acordo com os mais
rigorosos controlos de qualidade.

Em cada um dos centros de produgao,
onde se encontram as nascentes de

agua mineral natural da Aquaservice,
dispomos de um laboratério préprio e
de uma equipa técnica especializada,
que se encarrega por realizar controlos

rigorosos para garantir a melhor
qualidade e pureza dos nossos \ .
produtos.
pH neutro e muito Suave ao Qualidade
A bebida refrescante da Aquaservice baixo teor de sédio paladar garantida

é elaborada nos nossos centros de
producao a partir de agua mineral
natural, utilizando a mais avangada
tecnologia.

Durante o processo de elaboracgao,
equilibramos a sua composicao
mineraldgica para obter uma bebida
leve, de pH neutro e muito suave

N

o ACIG N
' )
a
g

7 730 y10%

ao paladar. Sempre igual. Sempre
equilibrada. Sempre perfeita.

O nosso produto é reconhecido pela
Fundagao Espanhola do Coragao

3,
s
5.

4 Servico e exceléncia
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48. O controlo de qualidade

€ seguranca

A Aquaservice conta com um sistema
de gestao da qualidade ISO 9001:2015
cujo objetivo é garantir a inocuidade dos
produtos e a qualidade dos processos,
produtos e servicos. Uma certificacao
que é renovada anualmente, mantendo
o seu mais alto padrao de qualidade.

Em 2024, foi renovada a certificagao
IFS Food de seguranca alimentar nas
nascentes de Camporrobles, Cogollos
de Guadix, Ledn, Canarias e Ribagorza.

Além disso, em 2024, a certificagao
IFS Logistics versao 2.3 de seguranga
alimentar nas delegagdes de Paterna,
Granada, Coslada, Ulldecona,
Villajoyosa, Jerez, Getafe e Hospitalet, e
a certificagao foi obtida nas delegagoes
de Alicante, Girona e Vigo.

A Aquaservice
conta com um
sistema de
rastreabilidade
que lhe permite
controlar 100% do
processo do seu
servico

4 Servico e exceléncia
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Qualidade e segurangca
Laboratérios  nos
. centros de produgao

Rastreabilidade to-
tal do produto

Seguranga
alimentar

Alta
tecnologia



Memoria de sustentabilidade

r

1 Mensagem do CEO 2 O nosso objetivo 3 Chaves 2024 4 Servico e exceléncia

2024

aquarservice

1

aquaservice

S~
— )

Tecnologia de vanguarda

na lavagem das garrafas

Cada garrafa recolhida de cada cliente
passa por um rigoroso procedimento
de lavagem e higienizagao, em cada um
dos centros de produgao, utilizando a
tecnologia mais avancada do mercado
para garantir a maxima seguranga
alimentar.

Rastreabilidade integral de

cada uma das garrafas

A partir dos centros de produgao, as
garrafas sao distribuidas pelas diferentes
delegagoes, a partir das quais sao
entregues diretamente em residéncias
e empresas com um cédigo QR que
permite o acompanhamento individual
de cada garrafa.

Compromisso com as

empresas fornecedoras

A Aquaservice aplica diferentes
controlos aos seus fornecedores que
permitem assegurar a qualidade de
todos os seus produtos e servigos.
Além disso, a politica de homologagao

25

de fornecedores é realizada dando
prioridade as empresas nacionais e
procurando a proximidade com os
nossos centros logisticos.

A Aquaservice possui a certificagcdo
internacional IFS Food da Global Food
Safety Initiative (GFSI) nos seus centros
de produgio com um nivel excelente.
Esta certificagdo assegura um nivel
maximo de seguranga alimentar em
todo o processo de engarrafamento,
garantindo assim a inocuidade do
produto.

A Norma IFS Logistics certifica
a qualidade e a seguranga das
atividades logisticas da empresa e
inclui o armazenamento e os processos
de <carga e descarga nas nossas
instalagoes.

5 Pessoas 6 Circularidade e impacto positivo 7 Sustentabilidade 8 Etica e conformidade
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49. Comprometidos com os nossos clientes

4 Servico e exceléncia

Um servico conveniente e
sustentavel focado no cliente e
no planeta

Na Aquaservice, todas as pessoas
partiham de uma mesma missao:
oferecer o melhor servico para quem
confia em ndés. O nosso modelo de
servico, baseado na economia circular,
procura construir um futuro mais
sustentavel tanto em residéncias como
nos centros de trabalho.

Apostamos na reutilizagdo e na
reciclagem. As nossas embalagens e
bens sao concebidos para um consumo
responsavel; sendo reutilizados e no
final da sua vida Util sao valorizados. Esta
abordagem reduz os residuos plasticos
provenientes do consumo de agua,
proporcionando um beneficio real para
o ambiente e para os nossos clientes.

Memoria de sustentabilidade 2024

Da nascente
até casa sem
deixar rasto
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As chaves do * Telefone e endereco eletronico:
servigo Aquaservice: atendimento personalizado de
T —— segunda a sexta-feira, das 08:30 e as

19:30.

* Contacto direto com o distribuidor:
gracas software avangado,
os clientes podem resolver duvidas
durante a entrega.

* “A voz do cliente”: uma ferramenta
inovadora  que  permite
mensagens e envia-las diretamente
para os nossos escritérios a partir da
APP.

NPS 73

excelente

clientes

Equipa propria

Na Aquaservice, todas as pessoas
envolvidas no servico fazem parte da
nossa equipa. Isto permite estabelecer

11:06
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relacoes de confianca com os nossos
clientes, que tendem a conhecer
pessoalmente o seu distribuidor, criando
um vinculo préximo e duradouro.

L]

hfaﬁana €S tu reparto
Si Quieres modifie.
IFOmDO de hacer

Sabado 0g de junio »

Programade

gravar

o

Aquamigo
Ahorra dinero

e Atendimento personalizado e eficiente
es

A rapidez e pontualidade sido essenciais
para o nosso atendimento ao cliente.
Cada interagao é orientada para garantir
a total satisfacdo, apoiada pela nossa
cultura baseada numa atitude positiva.

Por cada amigo

Os nossos canais de atendimento

incluem: Os nossos avaliam-nos

1 Mensagem do CEO 2 O nosso objetivo 3 Chaves 2024 4 Servico e exceléncia

« Area privada no site: permite aos
clientes gerir o seu servico de forma
autonoma.

* APP mobil: concebida para residéncias
que procuram conforto na gestdo do
seu servigo.

5 Pessoas 6 Circularidade e impacto positivo 7 Sustentabilidade

com um Net Promoter Score (NPS)
de 73, um indicador que reflete um
excelente nivel de satisfacio. Este
indice, que é medido entre -100 e 100,
demonstra a sua confian¢a e o apoio
no servigo Aquaservice.

8 Etica e conformidade



410. Certificagcoes que avaliam o nosso
compromisso com a exceléncia e a qualidade

A Aquaservice procura gerar um impacto positivo nas pessoas e no planeta, destacando o seu compromisso
com a qualidade e seguranga alimentar, o ambiente, a seguranca e a salide no trabalho e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, reconhecidos pelos principais organismos.

ESTRATEGIA
100 % CIRCULAR

RESIDUO CERO
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5. Importancia das
pessoas para a Aquaservice

A Agquaservice, lider na distribuicao de
agua engarrafada com dispensador
em Espanha, tem vindo a revolucionar
o consumo de agua no nosso pais ha
27 anos.

O modelo de negdbcio, baseado num
sistema nativo de economia circular,
coloca as pessoas e o planeta no
centro de todas as suas operagoes. Esta
abordagem permitiu oferecer um servico
de elevada qualidade, marcado pela
inovagao e pela constante transformagao.

O pilar estratégico que sustenta o
crescimento sustentavel da Aquaservice
€ O seu compromisso com as pessoas,
articulado em torno de trés eixos
fundamentais: a equipa da Aquaservice,
os clientes e a sociedade.

Além disso, a Aquaservice da prioridade
a saude e a seguranga no local de
trabalho, consolidando uma cultura
corporativa que faz das pessoas a forga
motriz do seu sucesso.

5 Pessoas

Os 3 eixos do compromisso
da Aquaservice com as
pessoas:

e

Equipa Aquaservice:
promocao de emprego
de qualidade, captagao
e retencao de talento, e
promocao da diversidade
e igualdade de
oportunidades.

Clientes: a Aquaservice
oferece um  servico
conveniente e sustentavel.

Sociedade: a Aquaservice
devolve a sociedade tudo
o que de bom esta oferece
enquanto empresa,
ajudando os grupos mais
necessitados.

Memoria de sustentabilidade 2024

As pessoas

estdao no centro da
nossa atividade e
fizeram da nossa
cultura corporativa
um diferencial
competitivo
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52 Cultura do bem-estar

na Aquaservice

Na Aquaservice, a cultura do bem-
estar € um elemento intangivel que se
sente em todos os cantos da empresa.
E um compromisso com o cuidado
integral das pessoas que constituem
cada equipa,
bem-estar, acompanhando-as no seu

promovendo o seu

desenvolvimento pessoal e profissional
e apoiando-as em todas as etapas do
seu crescimento dentro da empresa.

A nossa prioridade é que cada pessoa
se sinta valorizada, ouvida e apoiada.
Por isso, trabalhamos para personalizar
as nossas de bem-estar,
garantindo que cada medida responde
as necessidades Unicas de cada
equipa.

iniciativas

Na Aquaservice, o
bem-estar nao é
um recurso, mas um
compromisso

Principais Iniciativas de Bem-estar e Conciliagao na Aquaservice

7 © & B

Formagdo e Desenvolvimento Profissional
Acesso a
formagao em idiomas e promogao de um
estilo de lideranca proprio.

uma plataforma corporativa,

Hordrio de Trabalho Flexivel
Implementagao do “Aquaflex” para promover
horarios adequados as necessidades de
cada equipa.

Adiantamentos e Beneficios Financeiros
Acesso a adiantamentos salariais (Payflow)
e condigoes
financeiros.

vantajosas em produtos

Apoio & familia

A Aquaservice apoia familias em situagoes
de vulnerabilidade, como as afetadas pela
DANA.

5 Pessoas

%

@'
111

v

Permissoes para Conciliagdo Familiar
Opgoes como licengas para assisténcia
a familiares e autorizagoes especiais
para necessidades familiares.

Beneficios Sociais

Introdugcao de medidas como o cheque
de jardim de infancia para apoiar a
economia familiar, seguro
Clube de vantagens Aquaservice com
descontos especiais ou
refeitério subsidiado e cheque-refeigao.

médico,

acesso a

Responsabilidade Social Corporativa
Programas “Aquaservice con
Alma”, refletem o compromisso social
da empresa.

como
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53, Apostamos no emprego
estavel e de qualidade

O crescimento da atividade da
Aquaservice pressupoe a criagao de
novos postos de trabalho. No final do
exercicio de 2024, a empresa contava
com um total de 3.39| pessoas na sua
equipa, mais 308 do que no ano anterior,
O que representa um crescimento da
equipa em 10,5% face ao ano anterior.

Este crescimento sustentavel é o
resultado da sua aposta com as
pessoas. Continuamente, a Aquaservice
mantém abertas novas vagas para
reforcar as suas equipas em toda a
Espanha, através da secgio "Trabalhe
connosco" no seus site.

Na  Aquaservice predominam os
contratos por tempo indeterminado e a
tempo inteiro, tanto para homens como
para mulheres. Atualmente, 71% dos
contratos tém esta modalidade. Além
disso, mais de 34% dos quadros
intermédios fazem parte da empresa ha
mais de uma década.

1 Mensagem do CEO 2 O nosso objetivo

Nos ultimos cinco anos, a Aquaservice
reafirmou o seu compromisso com as
pessoas, criando mais de 1.500 postos
de trabalho em toda a Espanha para
fortalecer as diferentes equipas que
compdem a empresa.

Uma das principais prioridades da
cultura corporativa da Aquaservice
é promover ambientes de trabalho
colaborativos que incentivem o talento
individual e coletivo. A empresa foca-
se na criacio de emprego, dando
prioridade a captagao e fidelizacao de
talentos, a diversidade e a igualdade de
oportunidades, bem como a saldde e
seguranc¢a no trabalho.

Memoria de sustentabilidade 2024

“Na Aquaservice, estamos
orgulhosos do crescimento
continuo da nossa equipa,
consolidando a nossa posicdo
como referéncia na criagdo de
emprego em Espanha.

A nossa equipa, que personifica
0s nossos valores e cultura
corporativa, é a forca motriz que
impulsiona os nossos esforcos
didrios para oferecer o melhor
servico aos nossos clientes.”

Eugenio de Miguel, diretor de
Pessoas e Cultura da Aquaservice.

3 Chaves 2024 4 Servico e exceléncia 5 Pessoas é Circularidade e impacto positivo 7 Sustentabilidade 8 Etica e conformidade
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54 Gestao do talento e
desenvolvimento das pessoas

1 Mensagem do CEO 2 O nosso objetivo 3 Chaves 2024 4 Servico e exceléncia

O desenvolvimento do talento individual
e coletivo é essencial para a evolugao
e transformagao da Aquaservice,
impulsionada pela paixaio e o
compromisso da sua equipa.

Estilo de lideranga préprio

A Aquaservice conta com um Estilo de
Lideranca préprio, desenvolvido através
de um programa pelo qual passam
mais de 250 managers todos os anos.
Esta abordagem oferece um roteiro
para a formagao de lideres excecionais,
capazes de motivar, envolver e valorizar
as suas equipas.

Desenvolvimento de talento
A empresa utiliza a plataforma interna
Talent para avaliar o desempenho

individual, promover o crescimento
profissional e detetar oportunidades de
melhoria.

Em 2024, as horas de formagiao de
lideranca duplicaram e o acesso a
plataforma Universidad Aquaservice
aumentou em 30%.

Formagdo continua

A partir da area de Formacgao e Talento
promove-se a aprendizagem continua,
fortalecendo as competéncias e
conhecimentos para assegurar o
desenvolvimento presente e futuro de
cada pessoa.

5 Pessoas 6 Circularidade e impacto positivo 7 Sustentabilidade
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As chaves:

Plano de formacio
anual, ministrado por
especialistas internos ou
externos.

Percurso individual e
gestao de talentos para
melhorar o potencial.

Formacio continua
online através da
Universidad Aquaservice.

Melhoria das

competéncias de gestao
de equipa.

8 Etica e conformidade
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5. Inclusao, diversidade e
igualdade de oportunidades

Na Aquaservice, a igualdade entre
mulheres e homens é um principio
estratégico integrado na sua Politica
Corporativa e de Recursos Humanos.

Igualdade de Oportunidades

AAquaservicefoipioneiranaimplementacao
do seu Plano de Igualdade, reafirmando
O seu compromisso com politicas que
promovem a igualdade a todos os niveis
e grupos da empresa.

Sem Discriminag¢ao

A empresa possui um coédigo de
ética e de comportamento baseado
na igualdade e na auséncia de
discriminagao. Além disso, dispoe de
um protocolo de prevengao e resposta
ao assédio psicologico, sexual e de
género, aplicavel a todas as areas.

Acgoes que promovem a
igualdade em todas as
equipas:

Acesso e gestao
de ferramentas de

informacgao

Processos de trabalho
inclusivos, focados no

mérito e na capacidade

Plano de carreira
e formagao

personalizado

@
| J Conciliagao da vida
1 ‘ I  familiar e profissional

5 Pessoas
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Acessibilidade

A Aquaservice assegura a
acessibilidade universal em todas as
suas delegagoes, eliminando barreiras
arquiteténicas e garantindo que as
pessoas com mobilidade reduzida
possam aceder a qualquer cargo ou
area de trabalho.

Integragao Profissional

A Aquaservice promove a inclusdo de
pessoas com deficiéncia através de
contratacao direta ou em colaboracgao
com Centros Especiais de Emprego.
Destaca-se o seu programa Impulsa
la Inclusiéon, desenvolvido em conjunto
com a Fundacién Randstad, para apoiar
o desenvolvimento profissional destas
pessoas dentro da empresa.

1 Mensagem do CEO 2 O nosso objetivo

Desde 2023 que a empresa trabalha
com iniciativas como as Jornadas
de Cultura e Conhecimento da
Deficiéncia e planos de formagio em
processos de selecao, promovendo a
integracao e destacando os beneficios
da diversidade de talento e da inclusao.

“Sinto-me muito orgulhoso
por trabalhar na
Aquaservice e gostaria de
continuar assim por muitos
mais anos.”

Adrian Agrelo,
rececionista da Aquaservice.

3 Chaves 2024 4 Servico e exceléncia 5 Pessoas 6 Circularidade e impacto positivo 7 Sustentabilidade
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%. Saude e seguranca

no trabalho

Na Aquaservice, a criagao de ambientes
de trabalho seguros e saudaveis é uma
prioridade fundamental.

Compromisso com a saude

A area Aquasalud lidera iniciativas,
formagdes e agdes
melhoria e protecao da seguranca e

que visam a
salde de todas as equipas no trabalho.

Mobilidade Segura e Sustentavel

O Plano de Mobilidade Segura e
Sustentavel, focado na melhoria
continua da frota, a formacao continua,

a sensibilizagdo das equipas e o
compromisso com a sociedade.
Certificagao ISO 45001

A Aquaservice obteve a certificagao

ISO 45001 de sistemas de gestdo de
seguranga e savde no trabalho nos
seus centros de produgdo situados em
nascentes de agua mineral natural de
Camporrobles (Valéncia), Cogollos de

Guadix (Granada), Ribagorza (Huesca) e
Virgen del Camino (Ledn).

A norma ISO 45001 avalia o desempenho
das organizacdes que  procuram
melhorar em matéria de Seguranga e
Saide no Trabalho, trabalhando para
garantir ambientes de trabalho seguros.

Os 3 eixos centrais do
plano da Aquasalud sdo:

Ot
-

. Cultura preventiva com
| todos os responsaveis
de equipa.

Melhoria do coeficiente
de seguranga

Aumento da formacao
em prevengao

5 Pessoas
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5/, Embaixadores da
cultura corporativa

A cultura corporativa é um dos pilares
fundamentais da Aquaservice. Os seus
oito valores sao a for¢a motriz que
impulsiona cada pessoa na empresa
a dar o melhor de si para oferecer um
servico excecional.

Projeto Embaixadores
da Cultura

Todos os anos, este projeto forma
pessoas de diferentes equipas em
workshops experimentais, concebidos
para fortalecer a cooperagiao e o
alinhamento em torno dos valores da
Aquaservice. Promove que os valores
atuem como a “cola” que une e mantém
a coesao da equipa. Os selecionados
sdo aqueles que receberam o prémio
de cultura no ano anterior.

Iniciativas para Fomentar
a Cultura

Para promover e manter os valores
corporativos, a Aquaservice desenvolve

diversas atividades que fortalecem a
comunicagao e a ligagao entre equipas:
* Visitas culturais a delegacdes e
nascentes.

* Pequenos-almogos mensais com o
Diretor Geral, reunindo pessoas de
diferentes areas e delegagdes.

* Reuniao anual de toda a empresa.

* Jornadas abertas nos centros de
producao das nascentes.

+ Atividades de motivagao e team
building para ligar equipas.

Em 2024, o numero de participantes
em visitas culturais quintuplicou em
relacio a 2022, refletindo a uniao e o
compromisso da equipa em todas as
delegagoes.

Prémios e reconhecimentos internos

* Prémios anuais de Cultura para as

pessoas que representaram os valores

da empresa.

* Prémio para o desempenho individual
e em equipa.

5 Pessoas
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58 A sociedade que nos move:
Aquaservice con Alma

Desde o seu inicio, a Aquaservice Aquaservice con Almaq,
procurou devolver a sociedade parte ambitos de GQ&OZ

do que esta proporciona enquanto
empresa. Aquaservice con Alma, a sua

estratégia de Responsabilidade Social é‘ Inclusao

Corporativa, foca-se no apoio aos social
grupos mais necessitados.
Meio

Criada em 2021, esta iniciativa conta ; ambiente
com o envolvimento de toda a
organizagao, incluindo uma rede de ' Saude
mais de 300 voluntarios distribuidos
pelas delegagées em Espanha. » Seguranga

y Rodoviaria

. ®

A Aquaservice colabora

continuamente com mais de 50
organizagoes € ONG como a Fundacion
Valencia através da sua equipa Valencia
CF Inclusivo que compete na Liga
Genuine, Asindown, Fundacion Aladina,
Cruz Vermelha, Associacio Espanhola

Contra o Cancro, AVAPACE, AFANION, Conheca
Payasospital e Mamas en Accion, entre Aquaservice
outras organizagoes. con Alma

5 Pessoas
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581, Apoio imediato aos afetados pela
DANA na Comunidade Valenciana

Desde o inicio da DANA, a Aquaservice
mobilizou os seus recursos e equipas
para oferecer apoio as zonas mais
afetadas da Comunidade Valenciana
e outras regides. Através do programa
Agua Soliddria, distribuiu mais de
106.000 litros de agua em colaboragio
com a UME, Cruz Vermelha, Generalitat
Valenciana, Banco Alimentar e a Policia
Local, utilizando rotas terrestres e aéreas
para garantir que a agua chegava a
quem mais necessitava.

Medidas Internas e Atendimento aos
Clientes

Dar prioridade a seguranga da equipa
da Aquaservice foi essencial. Foram
implementadas medidas de teletrabalho
e horarios flexiveis nas zonas afetadas
para minimizar riscos. Ao mesmo tempo,
as equipas da Comunidade Valenciana
trabalharam incansavelmente para
restabelecer o servico nas areas
afetadas, mantendo a comunicagao
com os nossos clientes para informa-los
sobre o estado das suas entregas.

Compromisso Solidario

Tudo isto foi possivel gragas aos esforgos
da equipa Aquaservice e dos voluntarios
e voluntarias. A sua dedicacao foi
fundamental para distribuir a agua
doada e ajudar todos os afetados.

Colegas participaram no Dia de limpeza
do Instituto Publico IES Massanssa,
doaram os seus cabazes de Natal as
pessoas afetadas e as suas familias
da Associacao APAMI de Catarroja,
participaram no Dia de confraternizagao
com a Associagdo Tea de Algemesi e,
como empresa, participaram na doagao
de material escolar com a Fundacién La
Caixa e a Save the Children.

Muitas pessoas que fazem parte
da Aquaservice
voluntariamente para a Zona O

deslocaram-se

para limpar, fornecer alimentos e
mantimentos, ou simplesmente dar o
seu apoio aos colegas que sofreram
esta situagao dificil, bem como ao resto
das pessoas afetadas.

Na Aquaservice, continuamos a trabalhar
de forma proactiva para garantir o
bem-estar de todos e contribuir para
que todas as zonas afetadas possam
recuperar a normalidade.

“Na Aquaservice, respondemos
desde o primeiro momento a
emergéncia da tempestade Dana,
ativando medidas para proteger
a nossa equipa e colaborando
com organizagoes e agéncias de
seguranca para distribuir mais de
106.000 litros de dgua as zonas
afetadas. O nosso compromisso é
estar ao lado das pessoas quando
elas mais precisam.”

Alberto Gutiérrez
CEO da Aquaservice.

5 Pessoas
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582.  Aquaservice, Prémio ao Voluntariado
Corporativo na Comunidade Valenciana

A Agquaservice foi reconhecida nos
IX Prémios de Voluntariado da
Comunidade Valenciana, organizados
pela Plataforma de Voluntariado da
Comunidade Valenciana, na categoria
de Voluntariado Corporativo.

Este prémio destaca o trabalho de
mais de 300 voluntarios que colaboram
no programa Agquaservice con Alma,
estratégia de Responsabilidade Social
Corporativa da empresa. Através desta
iniciativa, a Aquaservice colabora com
mais de 50 fundacées e ONG em toda
a Espanha para apoiar os grupos mais
vulneraveis.

Este  reconhecimento reflete o
compromisso da Aquaservice com
a solidariedade e o seu esforgo para
contribuir para um impacto positivo na
sociedade e trabalhar por um futuro
mais inclusivo e solidario.

5 Pessoas
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583.  Projetos para a protecao do ambiente

Ecowear: Economia Circular Téxtil

A Aquaservice, uma referéncia na
economia circular, langou o projeto
Ecowear para dar uma segunda vida
aos uniformes, as faixas publicitarias
e a outros materiais. Lancado em
colaboragdo com empresas sociais, ja
permitiu recuperar mais de 5.000 quilos
de residuos até 2024.

O material recolhido nas suas
70 delegagoes ¢é classificado e
transformado em produtos como
mochilas, malas a tiracolo e bancos
para as suas instalagdes.

A Aquaservice,
pioneira na
economia circular,
lanca o Ecowear,
um inovador projeto
téxtil

Inovagdo em sustentabilidade

A Aquaservice, com a certificagio em
Estratégia de Economia Circular pela
AENOR, reafirma o seu compromisso
com a sustentabilidade através deste
projeto, que combina economia
circular e impacto social. O seu objetivo
para 2025 é ampliar esta iniciativa
concebendo mais produtos a partir dos
residuos gerados, reduzindo o impacto
para o ambiente.

AENOR

ESTRATEGIA
100 % CIRCULAR

Formagdo em Cuidados

pelo Ambiente

A area de Qualidade e Ambiente da
Aquaservice organiza sessdes internas
de sensibilizagao, atualizagbes sobre
novos regulamentos ambientais e
conselhos praticos para promover
acoes sustentaveis.

5 Pessoas
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Limpeza de Espacgos Naturais: Parcs
Naturals GVA

Mais de 30 voluntarios da Aquaservice
participaram num dia de limpeza
na Praia de El Perellonet, no Parque
Natural da Albufera (Valéncia). Durante
a atividade foram eliminados 5 m?
de Carpobrotus edulis, uma espécie
invasora denominada  unha-de-gato,
e foram removidos 6 kg de residuos,
principalmente embalagens e plasticos.
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584. Projetos de inclusao e apoio social

Doacdo de dgua: Agua Soliddria
Criado em 2020 durante a pandemia
da COVID-19, surgiu para fornecer agua
gratuita aos centros de saude e lares
de idosos, cobrindo as necessidades
basicas nos momentos mais criticos.
Esse ano, foram doados mais de |
milhao de litros de agua.

O projeto evoluiu para transformar esta
iniciativa num compromisso real. Em
2024, foram doados mais de 450.000
litros de agua.

No iambito do Projeto Agua Solidaria,
este ano destaca-se a doacao de mais
de 106.000 litros de agua aos afetados
pela DANA, para além de colaborar com
outras organizagdes como a Ayuda una
Familia, Casa de la Caridad, Amigos
de la Calle e Caritas, entre outras, que
distribuem a nossa agua diretamente a
pessoas sem recursos.

Patrocinio da Valencia CF Inclusivo
Em 2024, a Aquaservice assinou a
renovagao por mais trés anos como
patrocinador oficial do Valencia CF
Inclusivo, que compete na Liga Genuine,
uma competicdo para pessoas com
deficiéncia. Este patrocinio promove o
desenvolvimento integral dos jogadores
através do futebol adaptado.

5 Pessoas
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Colaboragdo com Asindown

Desde 1989 que a Asindown trabalha

rumo a integragao social, laboral, familiar

e educativa de pessoas com Sindrome

de Down e deficiéncia intelectual. A

Aquaservice estreitou ainda mais a sua

colaboracido com esta entidade ao

longo de 2024. As principais iniciativas da

Aquaservice com a Asindown incluem:

* Contratagao de pessoas da Asindown
para a equipa da Aquaservice.

¢ Organizagao do festival solidario de
musica "No te cambio por nadie" para
financiar projetos da fundacao.

* Apoio a "La Mare que Va", uma escola
de hotelaria inaugurada em 2023 para
promover a integracao laboral.

« Confraternizagées entre jovens da

Asindown e voluntarios da Aquaservice.

¢ Realizagdao das primeiras Olimpiadas

Inclusivas em confraternizacio com

mais de 50 utilizadores da Fundacién

Asindown.
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Grupo llunion

Em 2024, a Aquaservice iniciou uma
colaboracio com os Centros llunion
Industrial, llunion Lavanderia e llunion
Comercial. Gragas a esta alianga, foram
realizadas tarefas de classificagdo e
limpeza de uniformes no ambito do
Projeto Ecowear. Pela primeira vez, a
empresa geriu a compra dos cabazes
de Natal através de um CEE, para
garantir um impacto positivo na inclusao
profissional de pessoas com deficiéncia.

Grande Recolha de Alimentos

A Aquaservice contribui doando parte
da receita dos cabazes de Natal
e recolhendo alimentos nas suas
delegagoes. Através da APP Nadie sin su
racién diaria, em 2024 foram entregues
mais de 3.900 kg de alimentos, o
equivalente a 1.785 ragoes alimentares,
ao Banco Alimentar.

Timpers Brand

Em 2024, foi iniciada uma colaboragao
com a Timpers, uma empresa
especializada no design e producao
de calgado com uma abordagem
100% inclusiva, cuja equipa é formada

maioritariamente por pessoas com
deficiéncia. Como resultado desta
alianga, em 2025 seria langcado um
calcado de seguranga exclusivo para
a Aquaservice, contribuindo assim para
a expansao da Timpers para um novo
setor de comercializagao.

5 Pessoas
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Fundacién Randstad

Em 2024, a Aquaservice continuou a
sua colaboragio com a Fundacion
Randstad através do projeto Impulsa
la Inclusién e, pelo segundo ano
consecutivo, participou no Programa
EDI, onde um grupo de empresas se
uniu com o objetivo de construir um
futuro em que a equidade, a diversidade
e a inclusao sejam uma realidade.

Além disso, a empresa realizou varias
campanhas de sensibilizacao internas
e organizou dois dias especiais em
dezembro para coincidir com o
Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia. Além disso, colaborou numa
iniciativa em conjunto com a Asindown
em La Mare Que Va (Valéncia).

‘undacion.

por la
igualdad de

en el empleo.

oportunidades
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Fundacién Aladina

A Aquaservice doa agua aos hospitais e
sedes da Fundacion Aladina, que apoia
criangas com cancro e as suas familias.
Além disso, todas as delegacoes
da  Aquaservice participaram  no
#PanueloChallenge em fevereiro de
2024, uma iniciativa cujo objetivo é
dar visibilidade a luta contra o cancro
infantil e demonstrar apoio aos meninos
e meninas que sofrem do mesmo,
utilizando um lengo na cabegca como
simbolo de solidariedade.

aquaservice Lois
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585 Projetos para a melhoria da saude das pessoas

Fundacion La Caixa: Projeto Gavi

e Arbol de los Suehos

A Agquaservice colabora com a
Fundacién La Caixa através do Projeto
Gavi, promovendo a vacinagao infantil
nas regides mais vulneraveis.

Além disso, em 2024, participou no
Projeto “Arbol de los Suefios”, no qual
funcionarios de diferentes equipas
a nivel nacional concretizaram os
desejos de 50 meninos e meninas em
situacdo de risco de exclusio social,
entregando-lhes os presentes de Reis
que solicitaram.

Activate Sports

A Agquaservice apoia a Activate Sports,
uma escola de ciclismo adaptada
que promove a inclusao e melhora a
qualidade de vida de pessoas com
deficiéncias fisicas.

Em 2024, a empresa participou numa
mesa redonda e na apresentagao da
primeira equipa de rugby feminino
adaptado, "Las Felinas", que competiu
num torneio internacional em Paris.

Associagcdo Espanhola Contra o
Cancro

A Agquaservice, em conjunto com o
Grupo Bertolin, o CECOTEC e em
colaboragao com a Associagao
Espanhola Contra o Cancro e a INCLIVA,
financia a Beca ABC para investigar o
diagnostico precoce e o tratamento do
cancro do colo do Gtero. Este projeto
refor¢ca o compromisso da empresa na
luta contra o cancro em Espanha. Em
2024, inicia-se esta colaboragio que ira
realizar-se durante trés anos.

Para além desta colaborag¢ao, em maio
de 2024 participamos pela primeira
vez no Dia de Angariagdo de Fundos
com mais de 40 voluntarios, incluindo a
Equipa de Direcao da empresa.

Q_‘!"':'ﬂ""ﬁ@ Conheca mais
:;'l‘. . sobre a Beca
1 ABC

5 Pessoas
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RunCdncer
Pelo oitavo ano consecutivo, a
Aquaservice colaborou com a

RunCancer, fornecendo 16.000 litros
de agua na edicao de 2024 através do
seu sistema de hidratacdo sustentavel.
Gracgas a esta iniciativa, foram evitados
224 kg de plastico de utilizagdo Unica
na corrida de Valéncia.

A Agquaservice reuniu mais de 800
participantes e 100 voluntarios da equipa
Aquaservice. Esta alianga reafirma o seu
compromisso com a sustentabilidade
e a luta contra o cancro, promovendo
habitos saudaveis e responsaveis.

5 Pessoas
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Mamads en accién

A Aquaservice renovou a sua
colaboragao com esta associagao que
acompanha criangas hospitalizadas
que nao tém pais ou vivem separadas
dos mesmos. A empresa doou 3 euros
por cada aniversario dos seus 3.391
funcionarios, e consolidou a relagao que
mantém pelo terceiro ano.

Varios voluntarios da Aquaservice e da
Mamas en Accién acompanharam em
30 de maio a presidente da Mamas
en Accién, Majo Gimeno, a um dia de
acolhimento familiar no Congresso dos
Deputados, a que assistiu a ministra da
Juventude e Infancia, Sira Rego, entre
outros.

EMHA (European Migraine and
Healthcare Alliance)

A Aquaservice continua a sua
colaboragao com a EMHA,
proporcionando aos membros da
equipa o acesso a avancos e conselhos
para melhorar a qualidade de vida de
quem sofre de enxaqueca.
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AVAPACE (Associagdo Valenciana de
Ajuda a Paralisia Cerebral)

A Aquaservice participou na Corrida
Solidaria Anual da AVAPACE, doando
agua e contando com a colaboragao
de mais de 60 voluntarios e voluntarias.
Esta iniciativa contribui para melhorar
a qualidade de vida das criangas com
paralisia cerebral e das suas familias.
Além disso, a empresa participou
num dia de sensibilizacido nas suas

instalagoes em Bétera, no qual estiveram
presentes mais de 45 membros da
equipa Aquaservice.

1 Mensagem do CEO 2 O nosso objetivo

3 Chaves 2024 4 Servico e exceléncia

Afanion (Associagdo de Familias de
Criangas com Cancro de Castilla-La
Mancha)

Em 2024, a Aquaservice colaborou
com a Afanion, prestando apoio de
voluntariado e fazendo um donativo a
associacao. Também participou
I2H Aquaservice x Afanion, um evento
solidario realizado no recinto de feiras de
Albacete, no qual mais de 70 pessoas da
equipa Aquaservice e os seus familiares
se reuniram para desfrutar de um dia
de solidariedade.

nas

Payasospital
Pelo terceiro ano consecutivo, a

Aquaservice  colaborou com a
Payasospital, uma associagao sem fins
lucrativos da Comunidade Valenciana
que, desde 1997, trabalha para melhorar
a salde emocional e a qualidade de
vida de criangas hospitalizadas e das
suas familias.
apresentagoes regulares de palhagos
e palhacas profissionais, adaptadas a
cada paciente e coordenadas com o

pessoal médico e de assisténcia.

Isto é feito através de

Memoria de sustentabilidade 2024
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586. Projetos sobre seguranca rodoviaria

Plano de mobilidade segura
e sustentavel

A Agquaservice trabalha ativamente
para promover deslocacdes seguras e
sustentaveis, integrando a seguranga
rodoviaria na sua cultura corporativa. Em
2024, este compromisso foi materializado
através de acdes de sensibilizacao
tanto internas como  externas:
internamente, através da criacio de
um sistema de gestao de mobilidade
rodoviaria que orienta as nossas agoes;
e externamente, colaborando com
associacdes dedicadas ao apoio a
vitimas de acidentes de viac3o.

Principais agoes:

* Equipa: reduzir incidentes e promover
deslocagdes seguras e eficientes para
todos os funcionarios.

*Clientes: incorporar a seguranca
rodoviaria nas operagdes de entrega
do servigo.

*Sociedade: diminuir acidentes de
transito e melhorar as infraestruturas
nas zonas em que opera.

1 Mensagem do CEO 2 O nosso objetivo 3 Chaves 2024 4 Servico e exceléncia

Na Aquaservice, a incidéncia de
acidentes de transito, tendo em conta
os acidentes em transito e em missao,
foi reduzida de 0,99% em 2023 para
0,85% em 2024.

Inovagcdo em seguranca do
veiculos

Os veiculos da Agquaservice estao
equipados com tecnologia avangada,
tais como:

* Alertas acusticos Mobileye, para

prevenir acidentes.

* Sensores de estacionamento, que
melhoram a seguranga nas manobras.
* Sistemas de telemetria, que otimizam
a manutencao e a seguranca da frota.

Além disso, a empresa oferece formacgao
em seguranga rodoviaria a todos os
novos colaboradores e implementa um
conjunto de dez boas praticas.

49

Colaboragdo com Stop Accidentes

A Aquaservice colabora com a
associacao Stop Accidentes para
prestar apoio as vitimas de acidentes
rodoviarios, reafirmando assim o seu
compromisso com a mobilidade segura
e responsavel. Em 2024, pelo terceiro
ano consecutivo, a empresa renovou
a sua colaboracao com esta entidade,
contribuindo para o seu trabalho de
sensibilizacao e prevencao.

Moviam

Em junho de 2024, a Aquaservice
organizou, em conjunto com a empresa
Moviam, o Primeiro Dia de Sensibilizacao
sobre Seguranga Rodoviaria, no qual
participaram mais de 60 pessoas da
equipa Agquaservice. Como parte da
iniciativa, cada participante recebeu uma
luz de sinalizagdo com homologacao V2,
promovendo a utilizagao de elementos
de seguranga na mobilidade diaria.

5 Pessoas 6 Circularidade e impacto positivo 7 Sustentabilidade 8 Etica e conformidade
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6.l.

A Aquaservice aplica a economia
circular tanto nos seus produtos como
nos seus servigos, oferecendo um
sistema abrangente e sustentavel que
permite consumir agua mineral natural
e refrigerantes sem gerar residuos
plasticos no ambiente.

Os principios basicos da economia
circular do modelo certificado na
Aquaservice s3ao: partilhar, alugar,
reutilizar, reparar, renovar e reciclar
materiais e  produtos
sempre que for possivel, criando valor

existentes

acrescentado e prolongando o ciclo
de vida dos produtos. Este modelo esta
completamente integrado no negdcio
da Aquaservice, o que permite reduzir
ao maximo a geragao de residuos.

A Aquaservice oferece uma solugao
circular de grande escala para agua
engarrafada  com  dispensador. A
Aquaservice é também 100% neutra
em termos de carbono em todas as
suas operagoes, desde a nascente até

Economia circular 100%

ao consumidor. Gracas a reutilizacido
de cada garrafa de 20 I, conseguimos
fornecer 1.000 | e, ao fazer parte do
seu circuito, a Aquaservice garante a
sua correta reciclagem no final da sua
utilizacao.

A Aquaservice promove a sensibilizacao
entre os seus clientes, destacando o
impacto positivo que geram por fazerem
sustentavel.
Além disso, estende o seu sistema de

parte do seu modelo
economia circular aos formatos mini
e ao servico de café assegurando
a recolha e gestdo responsdvel de
garrafas e cdpsulas, promovendo
assim a sua reutilizagao ou reciclagem
dentro de um circuito sustentavel.

Economia circular
de garrafas de 201

Memoria de sustentabilidade 2024
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Sistema de gestdo responsavel

Processo operacional de
das garrafas

reciclagem das cdpsulas

sao embaladas e

deixa a caixa de

as garrafas vazias

Gestor de - =
I g residuos
N — A autorizado ' l l m
> =N e = | =
Centros ‘/ = I W
Aquaservice o '$ J As novas garrafas O  distribuidor O cliente deposita
I

distribuidas pelas

garrafas em casa

dentro da caixa

NZ delegagdes para do cliente

g serem repartidas
— Q
\
\ —

¥ Ligad. @8 <@

Na  Agquaservice recolhemos e as para as unidades correspondentes, Procede-se a E realizada uma entrega
. . . valorizagao do s egregagao segumte, o

armazenamos as capsulas de café. O para a sua reciclagem. , : , o
residuo e a posterior de residuos distribuidor recolhe

gestor de residuos autorizado recolhe Os materiais das capsulas sido
as capsulas nos nossos centros e leva-  separados e os residuos sio valorizados.

a caixa com as
garrafas utilizadas

nas diferentes
delegacoes

geragao de R-PET

6 Circularidade e impacto positivo
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61 Desporto e cultura sustentaveis

6.21. Desporto e sustentabilidade

A Aquaservice lidera a sustentabilidade o evento com os préprios principios de
através do seu Programa de Desporto  sustentabilidade e economia circular da
e Cultura Sustentaveis, que transforma  Aquaservice.

estes encontro em formatos amigos
do ambiente gragas ao seu modelo de
economia circular.

A Vuelta (Masculina e Feminina)
Desde 2021 que a Aquaservice
colabora com a La Vuelta para tornar
a competicao de ciclismo numa das
mais sustentaveis do mundo. Em 2024,
a Aquaservice forneceu 44.140 litros
de agua em embalagens reutilizaveis,
evitando mais de 1.400 kg de plastico
de utilizacao uUnica. Na Vuelta Feminina
foram entregues 6.020 litros de agua,
onde evitamos 192 kg de plastico de
utilizacao Unica. Este ambicioso projeto
incluiu a hidratagio de mais de 3.000
pessoas, entre ciclistas, pessoal da
organizagao, jornalistas e convidados,
durante as edi¢cdes da competicao
masculina e feminina. Isto também
ajudou a proteger os ambientes naturais
onde cada etapa ¢ realizada, alinhando ; Z e

6 Circularidade e impacto positivo
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Real Federagdo Espanhola de
Basquetebol (RFEBM)

A Aquaservice é o fornecedor oficial de
agua para todas as competi¢oes da
RFEBM, incluindo os jogos das sele¢oes
nacionais, tanto masculina (Hispanos)
como feminina (Guerreras). Em 2024, a
Aquaservice forneceu 52.900 litros de
agua em garrafas reutilizaveis, evitando
1.692 kg de plastico de utilizagdo Unica.
A colaboracio incluiu também o Arena
Handball Tour, apoiando torneios de
andebol de praia em locais nacionais,
garantindo uma hidratagdo sustentavel,
fornecendo 13.480 litros de agua,
evitando 431,36 kg.

Campus de Verdo Desportivos

Em 2024, a Aquaservice colaborou com
campos desportivos liderados por figuras
como Pau Gasol, Rudy Fernandez, Marta
Fernandez, Gonzalo Pérez de Vargas e
José Manuel Calderon, oferecendo aos
jovens a oportunidade de melhorar as
suas capacidades desportivas num
ambiente sustentavel. A Agquaservice
proporcionou um total de 27.660 litros
de agua, evitando 885 kg de plastico de
utilizagdo Unica gragas ao seu sistema
circular de 4gua engarrafada com
dispensador, ao mesmo tempo que
promovia a importancia de um estilo de
vida ativo e respeitador do ambiente.

Porcinos FC (Kings League)

Como 3agua oficial da equipa liderada
por Ibai Llanos, a Aquaservice
proporciona uma hidratacao sustentavel
durante os jogos, treinos e nas casas de
todos os membros da equipa. Em 2024,
consumiram 12.360 litros de agua em
embalagens reutilizaveis, evitando 395
kg de plastico de utilizagdo Unica.

6 Circularidade e impacto positivo
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622. Cultura e eventos sustentaveis

Prémios Goya Feira do Livro de Madrid
Desde 2020 que a Aquaservice colabora No seu segundo ano como fornecedor
com a Academia das Artes e Ciéncias oficial de 4agua, a Aquaservice

=~

. -
Cinematograficas de Espanha, para L0Li=2 0 Xml o p L Contd transformou a 83* edicao na sua
transformar o evento cinematografico | i B e My B te T B = : : versao mais sustentavel. Gragas ao seu
mais importante do pais numa versao fmigfimta A - sistema circular de agua engarrafada
mais sustentavel. g 4 _ % = 2 , com dispensador, proporcionou mais
Na edicdo de 2024, a Aquaservice T e e T 5, e E £ € M=y Kl Y de 820 litros de agua, evitando 26 kg de

plastico de utilizagao Unica.

proporcionou |.140 litros de agua, evitando
mais de 36 kg de plastico de utilizagao
Unica. Desta forma, tanto a organizagao
como os convidados puderam hidratar-

se de forma confortavel e sustentavel.

6 Circularidade e impacto positivo
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Prémios Feroz

Em 2024, a Aquaservice foi, pelo
segundo ano consecutivo, o fornecedor
oficial de agua deste importante evento

do cinema e televisao organizado
pela
Cinematograficos de Espana. Foram
fornecidos mais de 600 litros de agua,
evitando 19 kg de plastico de utilizagao
Unica e contribuindo para transformar a
gala na sua versao mais sustentavel.

Asociacion de Informadores
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“O nosso sistema circular
proporciona uma solucdo real de
hidratacdo sem gerar residuos
plasticos de utilizacdo unica.
Isto permite-nos transformar as
competicoes desportivas e os
eventos culturais na sua versao
mais sustentdvel.”

Margarita Baselga,
diretora de Marketing da Aquaservice
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1 Aquaservice, pioneira na economia
circular e sustentabilidade

A Aquaservice consolidou a sua
lideranca em sustentabilidade gracas ao
seu modelo de negbcio nativo baseado
na economia circular. Esta abordagem,
aplicada desde o seu inicio, transformou
o mercado da agua engarrafada com
dispensador em Espanha, reduzindo
significativamente o impacto ambiental
das suas operagoes.

Em 2023, a Agquaservice tornou-se
a primeira empresa do setor a ser
certificada pela AENOR na Estratégia
de Economia Circular, validando a
implementacdo destes principios em
todas as suas operagoes. Em outubro
de 2024, a certificacio foi renovada
apdés uma auditoria que reviu os seus
projetos, processos € avangos em
sustentabilidade.

1 Mensagem do CEO 2 O nosso objetivo 3 Chaves 2024 4 Servico e exceléncia
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Principios de economia circular
do modelo certificado na
Aquaservice:

Regenerar: da prioridade a utilizacdo
eficiente dos recursos naturais e a
recuperagcao de materiais.
Partilhar e ftrocar: promove a
reutilizacdo e o intercimbio de
recursos para maximizar o seu ciclo
de vida.

Ofimizar: garante  processos

sustentaveis que minimizam
o desperdicio e aumentam a
eficiéncia.

Ciclo: integra a reciclagem e a
valorizagao de residuos para fechar
o ciclo de vida dos materiais.

rastreabilidade nos processos.
Transparéncia: oferece  dados
verificaveis sobre as suas operac¢oes
e vitorias em sustentabilidade.

Inovagdo e tecnologia: reduz o
lv impacto ambiental e aumenta a

Memoria de sustentabilidade 2024
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Além disso, desde 2022, conta com a
certificagao de Residuos Zero nos seus
centros de produgcao em Camporrobles
e Cogollos de Guadix. Para 2024, esta
certificagao foi ampliada aos centros de
producao de Virgen del Camino (Ledn)
e Ribagorza, para além dos escritorios
centrais.

Resultados Chave em 2024

A empresa obteve a valorizagdo de
mais de 94% dos residuos gerados nos
seus centros de producao da peninsula
e os escritorios centrais, representando
aproximadamente 70% do total de
residuos gerados na empresa. Estes
residuos sao valorizados, dando
prioridade a sua integracido em novos
ciclos de utilizacdo, reforcando o seu
compromisso com a economia circular.

6l

“Na Aquaservice acreditamos na
importdncia de operar de forma
responsdvel. Hd mais de 25 anos
que estamos comprometidos
com a sustentabilidade e com a
criacdo de um impacto positivo
nas pessoas e no planeta. Esta
certificacdo impulsiona-nos a
continuar a inovar e a melhorar
na nossa procura constante por
prdticas mais sustentdveis.”

Isabel Moliner, responsavel pela Qualidade
e Ambiente da Aquaservice

ESTRATEGIA
100 % CIRCULAR RESIDUO CERO

7 Sustentabilidade
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2 Principios fundamentais de
sustentabilidade na Aquaservice

A Aquaservice, comprometida com a
sustentabilidade desde a sua criacao,
desenvolveu um Plano Estratégico
de Sustentabilidade 2024-2030, que
integra agoes concretas para minimizar
o impacto ambiental e social das
suas operagoes. Este plano, baseado
em principios-chave, define objetivos
quantificaveis e alinhados com o
seu modelo de economia circular,
procurando gerar um impacto positivo.

Economia Circular, eixo central
da sua atividade

O compromisso da Aquaservice com
a economia circular traduz-se num
sistema abrangente baseado na
reducgao, reutilizagdo e reciclagem. A
empresa esta a trabalhar num plano
para a otimizagao de residuos validado
pela certificagio Residuos Zero da
AENOR, focada nos seus centros de
producao e escritérios centrais, e esta a
alargar gradualmente esta estratégia as
suas delegacoes.

Inovagao e tecnologia para um
futuro sustentavel

A inovagdo é uma forgca motriz chave
na estratégia da Aquaservice. Através
da utilizagao de tecnologia avancgada,
otimiza a eficiéncia energética e reduz
o seu impacto ambiental. A empresa
propos-se a reduzir em 10% as emissoes
de CO; no transporte adequado
de matérias-primas no ano de 2027
e otimizar a utilizacido de recursos
em todos os processos dos seus
centros de producio. Estas agdes sao
fundamentais para obter uma operagao
mais eficiente e responsavel.

Compromisso com as pessodas
e a sociedade

O foco nas pessoas estad no coragao
da estratégia de sustentabilidade da
Aquaservice. A empresa nao s6 da
prioridade ao bem-estar dos seus clientes
e equipas, como também promove a¢oes
que beneficiam a sociedade.

Memoria de sustentabilidade 2024

Redugcdo da geragcdo de
residuos

A Aquaservice avanca para um modelo
que combina eficiéncia operacional e
respeito pelo ambiente. Entre as suas
metas, destaca-se o nao ultrapassar os
10% de residuos destinados a eliminacao
final. Além disso, trabalha para reduzir
em 5% ao ano a compra de novas
matérias-primas, dando prioridade a
reutilizacao dos recursos existentes.

Com este plano, a Aquaservice reforca
a sua posicdo como referéncia em
sustentabilidade no seu setor, apostando
numa estratégia abrangente que
combina economia circular, inovagao,
transparéncia e compromisso com as
pessoas, assegurando um impacto
positivo no ambiente e na sociedade.

7 Sustentabilidade
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A Objetivos e metas

O Plano de Sustentabilidade da
Aquaservice define objetivos ambiciosos
e quantificaveis que abrangem as areas
estratégicas de gestao ambiental,
impacto social, inovagao e tecnologia,
governagdo e ética, e a contribuigdo
para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Esta abordagem
global foi concebida para minimizar o
impacto ambiental, promover a inclusao
social e promover praticas responsaveis
em toda a cadeia de valor.

Objetivos Ambientais

Economia Circular

e Gestdo de Residuos

* Recuperacao de PET utilizado em
novas embalagens nos préximos 4
anos.

* Renovagao da certificagao Residuos
Zero em todas as fabricas e escritorios
centrais para 2025.

* Manter uma taxa de valorizacao de
residuos superior aos 90% em locais
com certificagio Residuos Zero.

* Reduzir em 20% os residuos téxteis
enviados para eliminagdao final num
prazo de 3 anos (a partir de 2022).

Eficiéncia na Utilizagdo de Recursos

* Foi reduzido o consumo de agua
em 2024, em comparagao com 2022.
O objetivo foi superado e o plano é
continuar a minimizar este consumo
até alcancar uma reducao de 20% em
2025.

* Reduzir em 5% a compra de pecas
novas em 3 anos (em comparagao
com 2023).

Redugdo de Emissoes

e Melhoria Energética

* Reduzir em 35% as emissées de CO,
de Alcance | e 2 por cada 1.000 garrafas
distribuidas em 2030 (em comparagao
com 2018).

* Manter a neutralidade de carbono nos
Alcances | e 2.

* Melhorar a eficiéncia energética em
instalagoes e reduzir o indicador de
consumo elétrico em 2025.

63

Objetivos Sociais

Inclusao e Diversidade

* Aumentar a contratagao de pessoas
em risco de exclusao social e com
deficiéncia na equipa da Aquaservice
em trés anos (desde 2023).

Fornecedores Socialmente
Responsdveis

* Aumentar o valor destinado a
compras a fornecedores socialmente
responsaveis num prazo de 3 anos
(em comparagao com 2023).

7 Sustentabilidade
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# Indicadores e acompanha-

mento

O cumprimento dos objetivos &
supervisionado através de um rigoroso
sistema de acompanhamento, que avalia
os indicadores chave periodicamente.
Este sistema permite identificar avancos,
detetar areas de melhoria e garantir que
as agoes realizadas estao alinhadas

com os compromissos do plano.

Entre os indicadores chave encontram-

se:

*Emissées de CO; (toneladas) por
alcance e atividade.

* Consumo de agua e eletricidade por
unidade de produgao.

* Taxa de valorizacdo de residuos em
locais certificados.

* Progressos na inclusao profissional e
compras responsaveis.

1 Mensagem do CEO 2 O nosso objetivo 3 Chaves 2024 4 Servico e exceléncia

O Plano de Sustentabilidade da
Aquaservice estabelece um quadro
solido para avangar para um modelo de
negocio mais respeitador do ambiente e
socialmente inclusivo, reafirmando a sua
lideranca em sustentabilidade através
de agdes quantificaveis e verificaveis.

“Na Aquaservice acreditamos
que, para cuidar do ambiente
nédo basta ter vontade. E
necessdrio um compromisso
real, trabalhado no dia a dia.’

1y

Alberto Gutiérrez,
CEO da Aquaservice

Memoria de sustentabilidade 2024

5 Pessoas 6 Circularidade e impacto positivo 7 Sustentabilidade 8 Etica e conformidade
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A Gestao ambiental integrada

Na Aquaservice, a gestao ambiental
foca-se na otimizacao de recursos, na
utilizagdo responsavel das matérias-
primas e na valorizagdo de residuos,
impulsionando praticas sustentaveis em
todas as suas operagoes.

Matérias Primas

A Aquaservice promove a utilizagao
de materiais que facilitam a sua
reutilizagdo e reciclagem, assegurando
a qualidade do produto. As embalagens
sio concebidas com materiais mais
leves e sustentaveis, enquanto que [00%
dos copos de papel da Aquaservice
contam com certificados FSC ou
PEFC, garantindo uma gestao florestal
responsavel.

Gestao de Residuos

Em 2024, a Aquaservice alcangou uma
taxa de valorizagdo de mais de 94%.
Além disso, trés novas localizacdes
aderiram a certificacao Residuos Zero,
abrangendo aproximadamente 70%
dos residuos gerados na empresa. A
reducao, a segregacio adequada e
a valorizacao continuam a ser pilares
essenciais para minimizar o impacto
ambiental.

Chaves

Politica de

minimizagao
na geragao
de residuos

Reutilizagao

e reciclagem de
maquinas de café,
embalagens

e dispensadores

Otimizagao e
valorizagao
dos residuos

O

Politica de
Papel Zero

Digitalizagao
dos processos
administrativos

Formacao e
sensibilizacao
dos fornecedores

7 Sustentabilidade



7.6. Verificagcao dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel

Em 2022, a Aquaservice tornou-se
pioneira no setor da alimentagao ao
obter a verificagdo da SGS Espanha
pela sua Estratégia de Sustentabilidade
e Contribuigao para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
2030. Esta realizacdo, renovada em
2024 e certificada pela AENOR, valida
o compromisso da empresa com
um modelo de negdcio sustentavel e
responsavel.

Um Plano de A¢ao Focado
nos ODS

Para alcangar esta certificagdo, a
Aquaservice desenvolveu um plano de
acao especifico focado em 8 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, com
iniciativas concretas para minimizar
o seu impacto ambiental e social.
Esta abordagem combina a gestao
responsavel com medidas inovadoras
que promovem a sustentabilidade em
todas as suas operagoes.

7 Sustentabilidade
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@ o o L
MRl
ODS 1. Fim da pobreza
Estratégia de responsabilidade
social corporativa da Aquaservice

con Alma, que ajuda os grupos
socialmente mais desfavorecidos.

ODS 9. Industria, Inovagado e
Infraestruturas

A inovagao e a tecnologia sao
motores de crescimento da
Aquaservice, que aposta em
solugées que geram o menor
impacto possivel no planeta.

ODS 6. Agua limpa e
saneamento

A Aquaservice desenvolveu
iniciativas para promover o uso
eficiente da agua nos seus
sete centros de produgio.

O

ODS 12. Produgdo e
consumo responséveis
A Aquaservice colabora com
fornecedores locais e que
tenham um modelo de negécio
sustentavel.

ODS 13. Agdo climdtica

A empresa aposta tanto na
reducao de emissdes como na
compensagao. Assim, tornou-se a
primeira empresa do setor 100%
neutra em termos de carbono nos
alcances | e 2.

67

o

ODs 8. Trabalho digno e
crescimento economico

A AQS promove a contratagao local
nos seus centros de trabalho e
favorece a criagdo de emprego
de qualidade em zonas rurais
despovoadas, onde se encontram
os seus centros de producao.

ODS 15. Vida dos
ecossistemas
terrestres

A Aquaservice colabora em
projetos de reflorestagao em
zonas afetadas por incéndios,
como a Serra de Gredos e a
Galiza.

7 Sustentabilidade
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1. Analise de materialidade

A Aquaservice trabalha para identificar
e compreender as expectativas dos
grupos de interesse em matéria de
sustentabilidade, de forma proativa e
sistematica. E realizada uma anilise
de materialidade anualmente, com o
objetivo de identificar quais os assuntos
mais relevantes para eles.

O objetivo deste exercicio & poder
integrar esta informagao nos nossos
processos
decisOes e, assim, definir a estratégia
de sustentabilidade, dando prioridade a
acoes focadas em melhorar a percecao
do nosso impacto no ambiente entre os
diferentes grupos.

internos de tomada de

Estruturamos a nossa relagao com
os grupos de interesse a dois niveis:
internos (as pessoas que fazem parte
da empresa,
acionistas) e externos (os clientes, o
ambiente e a sociedade em geral). Ou
seja, aqueles que sao significativamente
afetados pelas atividades, produtos e

servigos da empresa.

os fornecedores e os

A relacao com os grupos de interesse
baseia-se no didlogo continuo. O que
permite manter relagdes de cooperagao
e estabelecer aliangas estratégicas
para avangar no mesmo sentido. Para
articular essas relagoes, a Aquaservice
adere aos principios estabelecidos em
diversas politicas globais e especificas
da empresa.

Fases do processo de andlise de

materialidade:

|. Compreensao do
organizagao.

2 Identificacao dos impactos, riscos e
oportunidades reais e potenciais em
questoes de sustentabilidade.

3. Anadlise e determinagao dos aspetos
materiais
questoes da sustentabilidade.

4. Dar prioridade as agdes associadas
aos impactos mais significativos.

contexto da

relacionados com as

A Agquaservice revé e atualiza anualmente
esta para
existem alteragdes no seu ambiente

analise determinar se

empresarial
partes interessadas que possam afetar
as agoes propostas pela empresa. Esta
anadlise servira de base para a tomada
de decisOes estratégicas e a atribuicao
de recursos nas diversas areas da
empresa.

e nas expectativas das

Geramos um
impacto positivo
através de

um dialogo
continuo com os
NOSSOS grupos
de interesse

Memoria de sustentabilidade 2024

Matriz de materialidade

A Aquaservice, dedicada a distribuicao
de agua engarrafada com dispensador,
realiza uma andlise de materialidade
para compreender os assuntos que tém
um impacto significativo na sociedade
e no planeta. O objetivo desta analise
é estratégico, pois permite-nos avaliar
riscos e detetar oportunidades que
permitam gerar um impacto positivo no
ambiente.

Conta com uma metodologia proépria
que permite manter a matriz obtida
atualizada e que é revista anualmente.
Dispoe de diferentes instrumentos de
didlogo e comunicagdo com os seus
grupos de interesse, com o objetivo de
obter informac¢des que fundamentem
as suas agoes.

7 Sustentabilidade
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771 Matriz de materialidade

A Ambiente

Qualidade da agua
Alteragoes climaticas e
sustentabilidade ambiental
Alteragoes climaticas e
escassez de recursos
Economia circular

Pegada de Carbono

@ Ambito social

10.

Saude e seguranga do
produto e das pessoas
Responsabilidade Social
Corporativa e compromisso
com a sociedade
Gestdo da cadeia

de distribuicao
Experiéncia do cliente
Aliangas responsaveis e
didlogo com grupos de
interesse

. Internas e

1.

12.

13.

14,

15.

16.

de negécio

Compromisso ético

e boa governagao

Cumprimento da normativa,
regulamentagao ambiental
e social

Compromisso e envolvimen-
to com as pessoas
Diversidade e igualdade

de oportunidades

Gestdo do talento e
desenvolvimento do capital
humano

Inovaciao e desenvolvimento
de produto

100 —

90 —

80 —

70 —

60 —

50 —

Relevancia externa

Relevancia interna

I I
=) o
@ o

60 —
70 —
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B Pegada de carbono
e objetivo Net Zero

No seu compromisso
sustentabilidade e a

com a
protecao
ambiental, a Aquaservice tornou-se em
2021 a primeira empresa do setor de
dgua engarrafada com dispensador
a alcancgar a nevutralidade de carbono
(alcance 1 e 2) em todas as suas
operagoes, desde a nascente até a
casa dos seus clientes. Este feito é
certificado anualmente, consolidando
o seu compromisso com a redugao e
compensagao de emissoes.

Estratégia Integral de Redugao
de Emissoes

Desde 2018, a Aquaservice implementou
uma  estratégia  abrangente
medir, reduzir e compensar a sua
pegada de carbono, comunicando as
emissoes ao Ministério
para a Transicao Ecolégica e o Desafio
Demografico (MITECO).

para

anualmente

A sua abordagem estratégica baseia-
se em calcular, reduzir e compensar

para minimizar o impacto das suas

operagdes. Esta estratégia inclui:

* Medicao das emissdes em toda a sua
atividade.

*  Acompanhamento
consumos
por areas de atividade.

mensal de

energéticos, discriminado

Certificagao de Neutralidade
Carbénica

O compromisso da Aquaservice com
a neutralidade de carbono é validado
pelo Cerlificado de Nevutralidade
Carbénica da AENOR, que verifica
tanto o calculo como a compensagio
de mais de 100% das emissSes geradas
anualmente nos alcances | e 2. Este
padrio, baseado na norma PAS 2060,
assegura que a empresa opera de
acordo com um modelo de negdcio
responsavel e sustentavel.

Desde 2021, a Aquaservice reforgou
a sua estratégia com o objetivo

Net Zero, que procura nio sé

compensar, mas também reduzir
progressivamente as emissoes
de todas as suas operagoes. Este
plano estratégico inclui iniciativas

para otimizar os processos, reduzir o
impacto energético e promover um
modelo de negdcio cada vez mais
respeitador do ambiente.

A combinagao de inovagao, tecnologia
e uma visao sustentavel posicionaram
a Aquaservice como lider no setor,
estabelecendo
reducao de emissdes e a neutralidade
de carbono na industria.

um padrio para a

Projetos de compensag¢do da
Aquaservice

A Agquaservice reforca o seu
compromisso com a sustentabilidade
através ambientais e
sociais focados na reflorestacio, no
acesso a agua potavel, na protecao da
biodiversidade e na geragao de energia
limpa.

de projetos

Estas iniciativas demonstram

Memoria de sustentabilidade 2024

a sua contribuigdo ativa para o

cuidado do planeta e o bem-estar das
comunidades.

Um compromisso global com o
planeta
Estes projetos refletem a visao

da  Aquaservice de
sustentabilidade
desenvolvimento social no seu modelo

integrar a
ambiental e o

de negdcio, contribuindo ativamente
para a protegao ambiental e para o
bem-estar das comunidades em que
opera.

7 Sustentabilidade
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Reflorestagdo na Galiza e em Avila
Em colaboracio com a CO2 Revolution, a
Aquaservice participou na reflorestagao
de Silvoso, em Pontevedra, uma zona
afetada por incéndios florestais. O
projeto inclui a plantagiao de espécies
como o Pinus pinaster subsp. atlantica
e uma mistura de frondosas autoctones
que ajudam a regenerar o ecossistema.

Além disso, juntamente com a Bosques
Sostenibles, a empresa contribuiu para
a recuperacio de areas na Garganta
de Obreguilla (Avila), devastadas
por incéndios. Esta inclui a
plantagao de pinheiros, azinheiras, freixos,
carvalhos-negral, bétulas e tramazeiras,
promovendo a biodiversidade local.

iniciativa

Conservacdo da Biodiversidade no
Brasil

A Aquaservice colabora no projeto REDD
Rio Preto-Jacunda, dedicado a proteger
a biodiversidade na selva brasileira. Este
programa procura reduzir a degradagao
florestal e evitar a desflorestacao nao
planeada, garantindo a conservagao
deste ecossistema critico.

Energia limpa no Brasil

No ambito dos parques edlicos Santa
Clara | a VI, a Aquaservice apoia a
implementagao e operagao de sete
unidades de geracao elétrica edlica, que
contribuem com 726.712 MWh/ano de
energia limpa para o Sistema Interligado
Nacional do Brasil. Este projeto contribui
significativamente para a reducao das
emissdes de Gases com Efeito de
Estufa (GEE) e promove a utilizagao de
fontes de energia renovaveis.

Acesso a Agua Potdvel em Madagéscar
No projeto Clean Drinking Water Diana,
a Aquaservice melhorou o acesso a agua
potavel para mais de 6.500 habitantes
de cinco comunidades de Madagascar.
Esta
recurso vital, como também impulsiona
o desenvolvimento econdmico e social,
permitindo as familias cultivar os seus
campos e melhorar a sua alimentagao.

iniciativa n3o so6 garante um
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R Centros de producao sustentavel

A Agquaservice reforca o seu
compromisso com a sustentabilidade
e a qualidade nos seus centros de
producdao, através da redugio de
emissoes, da utilizagdo de energias
renovaveis e do cumprimento de
normas internacionais de qualidade e
seguranga alimentar.

Nos ultimos seis anos, a Aquaservice
reduziu as emissdes dos seus centros
de producdo em 64%, e mais de 99% da
sua energia elétrica provém de fontes
renovdaveis certificadas por Garantia
de Origem (GdO).

Certificagoes em Qualidade
e Seguranga Alimentar

A Aquaservice renovou a certificagao
ISO 9001:2015 em todas as suas
localizagoes e manteve a certificagao
IFS Food nas suas nascentes de
Camporrobles, Cogollos de Guadix,
Leon, Ribagorza e Gran Canaria.

Gestdo ambiental

A certificacao ISO 14001:2015 valida
a gestao ambiental da Aquaservice,
identificando e minimizando o seu
impacto. Durante 2024 foram realizadas
auditorias internas e externas aos
centros de producao e delega¢oes
para assegurar o cumprimento de
normas ambientais e os requisitos
legais aplicaveis em cada local.

“Procuramos a eficiéncia dos
processos e uma utilizagdao
responsadvel dos recursos, com
um foco constante na inovacdo
e na tecnologia para alcancar
operacoes 100% sustentdveis.”

José Ramon Alonso, diretor
Supply Chain da Aquaservice.

Memoria de sustentabilidade 2024

997

do consumo de energia
com Certificado de Garantia
de Origem (GdO).

7 Sustentabilidade
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|

7.10. Eficiencia energética

Na Aquaservice, trabalhamos
constantemente para melhorar a
eficiéncia energética das nossas
instalagdes e operagoes, de forma a
reduzir o nosso impacto ambiental.

Energias Renovdveis

Em 2024, mais de 99% da energia
utilizada foi proveniente de fontes
com certificado de origem renovavel.
Além disso, continuamos a avangar na
substituicio da iluminagdao tradicional
por iluminagio LED nas nossas
delegacdes, otimizando o consumo
energético.

5 Pessoas 6 Circularidade e impacto positivo 7 Sustentabilidade 8 Etica e conformidade

Instalagoes Fotovoltaicas

Ampliamos as nossas instalagdes de
painéis fotovoltaicos em Camporrobles
e Ribagorza, juntando-as as nossas
instalagées existentes em Cogollos de
Guadix e aos nossos escritérios centrais
em Paterna (Valéncia). Estas instalagoes
cobrem entre 10% a 15% do consumo
total destas localizagées, promovendo
um modelo de autossuficiéncia mais
sustentavel.

[FIFIVIRFLRN
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Il  Aposta pela mobilidade sustentavel

A Aquaservice reforca o seu
compromisso com a sustentabilidade
ao promover uma frota mais eficiente
e limpa, focada na descarbonizagio e
na utilizagao de tecnologias avangadas.
A empresa conta com |3 veiculos 100%
elétricos, consolidando a sua posigao
como pioneira e a primeira a utilizar uma
frota elétrica em Espanha.

Gestdo tecnolégica
e eficiéncia operacional

A Aquaservice implementou um
sistema de telemetria e monitorizagao
centralizado para otimizar a gestdo da
sua frota. Esta abordagem, juntamente
com a sua estratégia de proximidade
entre delegagdes e clientes, permitiu
melhorar as rotas, maximizar a utilizagao
dos veiculos e reduzir emissoes.
Além disso, o plano de instalagio de
Sistemas Avancados de Assisténcia a
Condugao (ADAS) aumenta a seguranca
e a eficiéncia, antecipando-se a futuras
normativas europeias.

Renovacgao e reducao
de emissoes

A frota da Aquaservice tem uma média de
antiguidade inferior a 4 anos, garantindo
um menor impacto ambiental. Os novos
veiculos, equipados com motores Euro
6e, reduzem as emissdes de NOX em
até 90%, face aos modelos Euro 5.

Estas medidas permitiram a Aquaservice
alcangar uma reducao de 6,8% nas
emissoes (alcance 1) em 2023, em
comparagao com 2022, reafirmando
a sua lideranga em  mobilidade
sustentavel.

7 Sustentabilidade
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12 Inovacao sustentavel

Para a Aquaservice, a inovagdo é um
elemento chave de diferenciacio e
crescimento. uma abordagem
integral, a empresa conta com um
departamento de Inovagao e um outro
de Tecnologia e Informagado integrados
na direcao e apoiados por equipas de
desenvolvimento, ciberseguranca e
sistemas que lideram a transformagao
digital e a sustentabilidade das suas
operagoes.

Com

A inovagdo ao servigco
da sustentabilidade e da
seguranga

A aplicacido de tecnologia avangada
permitiu-nos desenvolver solugoes que
geram um impacto positivo. A partir
da area de Inovagao e Digital foram
implementadas
APP nativa para clientes, que facilita
a autogestao do servigo, permitindo
modificar pedidos, gerir faturas ou
resolver duividas através do smartphone.
Esta funcionalidade é utilizada por mais
de 70% dos clientes residenciais.

ferramentas como a

1 Mensagem do CEO 2 O nosso objetivo 3 Chaves 2024 4 Servico e exceléncia

Para os clientes
Aquaservice oferece um portal web
que centraliza a informagao e permite
realizar uma gestdo de forma agil
e eficiente. Em paralelo, a area de
ciéncia de dados aplica tecnologias
de machine learning para prever
consumos, automatizar pedidos e
otimizar rotas de entrega, melhorando
a experiéncia do cliente e reduzindo o
impacto ambiental. A empresa também
implementou sistemas avangados
de ciberseguranca para garantir a
protecao de dados e a seguranca das
suas operagoes.

empresariais, a

“A inovacdo é um

dos nossos valores. Na
Aquaservice estamos abertos a
ideia de tentativa e erro, sempre
fieis a melhorar a experiéncia
das nossas equipas e clientes.”

Nacho Bauset, diretor de
Inovagdo da Aquaservice.

8 Etica e conformidade

5 Pessoas 6 Circularidade e impacto positivo 7 Sustentabilidade
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Tecnologia e Eficiéncia

A tecnologia é a for¢a motriz que
impulsiona a eficiéncia operacional
na Aquaservice. Desde a cadeia
de fornecimento a otimizacdo das
entregas, sao aplicadas ferramentas de
Big Data que melhoram o planeamento
de cargas e o desempenho das rotas.
Esta abordagem permite automatizar
tarefas, reduzir erros e prestar um
servico mais sustentavel e de maior
qualidade.

Inovagao Aberta

A inovacao aberta é parte essencial
da cultura corporativa da Aquaservice,
integrando-se transversalmente em
todas as areas da empresa. Esta
abordagem permite desenvolver
solucdes internas e externas,
adaptando-se as necessidades dos
clientes e da sociedade.

A metodologia da area de inovagao
inclui:

1 Mensagem do CEO 2 O nosso objetivo 3 Chaves 2024 4 Servico e exceléncia

* Programa anual de inovacgao interna,
onde se identificam desafios nas
areas de negdcio.

* Definigao das prioridades de projetos
com impacto a curto/médio prazo que
precisem de colaboragao externa.

* Aliangas estratégicas com Plug
and Play para localizar empresas e
tecnologias que oferegam solugdes
para os desafios identificados. Além
disso, uma competicao interna,
através de uma convocatéria anual,
permite a qualquer membro da
equipa propor iniciativas inovadoras.

Sustentabilidade Aplicada

A tecnologia também ¢é orientada
para melhorar a seguranga e a
sustentabilidade nas operagoes. Por
exemplo, uma elevada percentagem
da frota esta equipada com tecnologia
MobilEye, que utiliza alertas ligados por
satélite para prevenir riscos e proteger
os condutores, pedes e ciclistas.

Com esta aposta continua na inovagao
e na sustentabilidade, a Aquaservice

Hola, Aida
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reforca o seu compromisso em
proporcionar um servigo eficiente,
seguro e respeitador do ambiente,
liderando a transformacio do setor.

O Big Data

é aplicado em
processos como
a otimizacao

de cargas e na
melhoria do
desempenho das
rotas
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8], Codigo de Conduta:
compromisso etico e profissional

Na Aquaservice, a ética e a transparéncia
sao pilares fundamentais do seu
modelo de negocio. Estas praticas
estao transversalmente integradas na
sua cultura corporativa, orientando as
decisoes diarias no sentido do respeito
pelas pessoas e pelo ambiente.

O compromisso ético, um dos aspetos
mais relevantes para a Aquaservice,
¢é suportado por uma série de valores
supervisionados pelo
Compliance.

Comité de

Cédigo de Conduta

O Cobdigo de Conduta da Aquaservice
estabelece principios
que orientam a atuacao de todas as

essenciais

pessoas que fazem parte da empresa,
promovendo valores como a integridade,
o profissionalismo e o respeito. Este
codigo reflete a rejeicao absoluta da
corrupgao, definida como a utilizagao
indevida da marca para enriquecimento
pessoal ou de terceiros através de
favores, fraude ou suborno.

Memoria de sustentabilidade 2024

A Aquaservice promove

as atuacoes honestas e
responsdveis com todos os
agentes com quem colabora,
persegue acbes que violem estes
principios.

Cdédigo de Conduta
da Aquaservice
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Principios chave do
codigo de conduta

Integridade
Atuar de forma ética e responsavel,
garantindo a confidencialidade, o
respeito pelos valores corporativos e a
tolerancia zero a corrupgao.

Profissionalismo
Inovar e melhorar continuamente
para oferecer produtos e servigos
de qualidade, dando prioridade a
sustentabilidade econémica e ambiental.

Respeito
Defender e reconhecer os direitos
humanos e laborais, promovendo
relagdes honestas com colaboradores,
fornecedores e o ambiente.
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8. Governagao transparente:

responsabilidade na tomada de decisoes

A estrutura de governacao da
Aquaservice é formada por:

Conselho de Administragdo:
responsavel por definir a estratégia
corporativa, garantir a organizacao da
empresa e promover a qualidade, o
conhecimento e a inovagao.

Comité de Diregdo: liderado pelo
conselheiro delegado, assegura
o funcionamento da organizagao
e o cumprimento das politicas e
procedimentos  estabelecidos.  Este
comité inclui departamentos essenciais
como Produgao e Ambiente, Tecnologia,
Comercial,
Experiéncia do Cliente, entre outros.

Inovagao, Marketing,

Memoria de sustentabilidade 2024

A Agquaservice reforca o seu
compromisso com a transparéncia
através de reunides semestrais, nas
quais o diretor geral informa toda a
organizagao sobre os resultados e a
situagao da empresa, complementando
relatébrios mensais destinados aos
quadros intermédios.
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83, Cumprimento da normativa

O compromisso da Aquaservice com
a responsabilidade social traduz-se no
rigoroso cumprimento da legislacio em
vigor, no respeito pelos direitos humanos
e na sustentabilidade da sua atividade.

Normativas e Boas Prdticas

¢ Alinhamento com as convengdes
fundamentais da OIT, promovendo a
liberdade de associagao, a igualdade
de oportunidades e a erradicagao do
trabalho infantil e forcado.

+ Implementacio do Modelo de
Organizagdo e Gestdo para a
Prevencdo de Riscos Criminais,
aprovado em 2020, que inclui medidas
contra a corrupgao e o suborno.

8l

Resultados em Destaque

* Em 2022 e 2023, nao foram registadas
infracoes regulamentares em
matéria ambiental, protegao de dados,
corrupgao ou violagoes dos direitos
humanos.

* As auditorias internas e externas
reforcam o cumprimento destes

assegurando o

maximo rigor em todas as operagoes.

compromissos,
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“Na Aquaservice, 0 Nosso
crescimento é o reflexo do
esforco coletivo de uma equipa
comprometida com os valores
que nos definem. Estes valores
impulsionam-nos a inovar, a
melhorar continuamente e a
mantermo-nos fiéis ao nosso
modelo de economia circular,
que coloca as pessoas e o planeta
no centro da nossa atividade.

Cada cliente que confia em
nos é a prova de que podemos
prestar um servico de qualidade
e, ao mesmo tempo, causar

um impacto positivo. Juntos,
continuamos a construir um
futuro mais sustentdvel.”

Alberto Gutiérrez,
CEO da Aquaservice
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