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81. Codigo de Conducta:
COMPromiso etico y profesional

1Mensaje CEO 2 Nuestro proposito 3 Claves 2024 4 Servicio

excelencia

En Aquaservice, la éticay la transparencia
son pilares fundamentales de su
modelo de negocio. Estas practicas
estan integradas de forma transversal
en su cultura corporativa, orientando las
decisiones diarias hacia el respeto por
las personas, el medioambiente.

El compromiso ¢ético, uno de los
aspectos  mas  relevantes  para
Aguaservice, se sustenta en una serie
de valores supervisados por el Comite
de Compliance.

Codigo de Conducta

El Codigo de Conducta de Aquaservice
establece principios esenciales
que guian la actuacion de todas
las personas que forman parte de
la compania, promoviendo valores
como la integridad, profesionalidad vy
respeto. Este codigo refleja el rechazo
absoluto a la corrupcion, definida
como el uso indebido de la marca para
enriquecimiento personal o de terceros
mediante favores, fraude o soborno.

6 Circularidad e impacto positivo

Memoria de sostenibilidad 2024

Aquaservice fomenta las
actuaciones honestas y
responsables con todos los
agentes con los que colabora,
y persigue las acciones
contrarias a estos principios.

Cédigo de Conducta
de Aquaservice

7 Sostenibilidad 8 Etica y cumplimiento



Principios clave del
codigo de conducta

Integridad

Actuar de forma ética y responsable,
garantizando la  confidencialidad, el
respeto a los valores corporativos vy
tolerancia cero ante la corrupcion.

Profesionalidad

Innovar y mejorar continuamente para
ofrecer productos y servicios de calidad,
priorizando la sostenibilidad economica
y ambiental.

Respeto

Defender y reconocer los derechos
humanos vy laborales, fomentando
relaciones honestas con colaboradores,
proveedores y el medicambiente.
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82. Gobernanza transparente:

responsabilidad en la toma de decisiones

La estructura de gobernanza de
Aquaservice esta formada por.:

Consejo de Administracién:
Responsable de definir la estrategia
corporativa, garantizar la organizacion
de la compania y fomentar la calidad, el
conocimiento y la innovacion.

Comité de Direccidn: Liderado por
el consejero delegado, asegura el
funcionamiento de la organizacion
y el cumplimiento de las politicas
y procedimientos establecidos.
Este comit¢ esta compuesto por
las direcciones de: Produccion vy

Memoria de sostenibilidad 2024

Medioambiente, Financiera, Tecnologia
de la Informacion, Innovacion y Canales
Digitales, Marketing y Comunicacion,
Comercial y Logistica de Ultima Milla,
Experiencia del Cliente y Personas vy
Cultura.

Agquaservice refuerza su CcomMpPromiso
con la transparencia mediante reuniones
semestrales en las que el director
general informa a toda la organizacion
sobre resultados y situacion de la
compania, complementando reportes
mensuales dirigidos a los mandos
intermediios.

8 Etica y cumplimiento
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83. Cumplimiento normativo

El compromiso de Aquaservice con la aprobado en 2020, que incluye

responsabilidad social se traduce en el medidas contra la corrupcion y el

cumplimiento estricto de la legislacion soborno.

vigente, el respeto por los derechos

humanos vy la sostenibiidad en su Resultados Destacados

actividad. *En 2022 y 2023, no se registraron
incumplimientos normativos en

Normativas y Buenas Practicas materia medioambiental, proteccion

e Alineacion  con  los  convenios de datos, corrupcion o vulneracion de

fundamentales de la OIT, promoviendo derechos humanos.

la libertad de asociacion, la igualdad ¢ Auditorias  internas y  externas

de oportunidades v la erradicacion del refuerzan el cumplimiento de estos

trabajo infantil y forzoso. compromisos, asegurando el maximo

e Implementacion del Modelo de rigor en todas las operaciones.

Organizacion y Gestion para la

Prevencion de Riesgos Penales
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“En Aquaservice, nuestro
crecimiento es el reflejo del
esfuerzo colectivo de un equipo
comprometido con los valores
que nos definen. Estos valores
nos impulsan a innovar, a
mejorar continuamente y a
mantenernos fieles a nuestro
modelo de economia circular,
que pone a las personas y al
planeta en el centro de nuestra
actividad.

Cada cliente que confia en
nosotros es una muestra de que
podemos ofrecer un servicio de
calidad mientras contribuimos
a un impacto positivo. Juntos,
seguimos construyendo un
futuro mas sostenible”.

Alberto Gutiérrez,
CEO de Aquaservice
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