






1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas







1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 11

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202412

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202414

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 15

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202416

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 17

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas

2023



Memoria de sostenibilidad 202418

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 19

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202420

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas





Memoria de sostenibilidad 202422

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas

agua  



Memoria de sostenibilidad 2024 23

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202424

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 25

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202426

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 27

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas







Memoria de sostenibilidad 202430

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 31

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202432

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas

 
 

 
 



Memoria de sostenibilidad 2024 33

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202434

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 35

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202436

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 37

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202438

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 39

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202440

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 41

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202442

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 43

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 



Memoria de sostenibilidad 202444

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 45

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202446

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 47

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202448

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 49

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Agua donada en 2024





Memoria de sostenibilidad 202452

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 53

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202454

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 55

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202456

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 57

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Plástico de un solo uso 
evitados





Memoria de sostenibilidad 202460

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 61

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202462

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 63

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202464

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 65

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas





Memoria de sostenibilidad 2024 67

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202468

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 69

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas

Relevancia internaR
el

ev
an

ci
a 

ex
te

rn
a



Memoria de sostenibilidad 202470

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 71

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202472

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas





Memoria de sostenibilidad 202474

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 75

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 202476

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas





Memoria de sostenibilidad 202478

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas





Memoria de sostenibilidad 202480

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024 81

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propósito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Ética y cumplimiento5 Personas








