aguaservice

Memoria de
sostenibilidad




O} '*;3*@@

5‘*:@.!{‘;1:! Nuestra
i '* memoria
E’;'.‘g. ;:ﬂ 2024 en

digital




Mensaje
del CEO

Nuestro
COMPromiso
con las
personas

Nuestro
OropOsIto

Circularidad
€ Impacto
0OSsitivo real

Claves 2024:
cifras y
grandes

Nitos

Plan de
sostenibilidad
Aguaservice

Nuestro
COMPromMiso
con el servicio
vy la excelencia

Ftica y
cumplimiento




Mensaje de
Alberto Gutiérrez

1 Mensaje CEO

Hace mas de 27 anos que Aquaservice
inicid su actividad y, desde entonces,
hemos trabajado para ser un ejemplo
de modelo de negocio basado en la
economia circular. Desde el principio,
supimos gue debiamos desarrollar una
propuesta que generase valor para las
personas y para el planeta. Buscar un
futuro mas sostenible para la industria
y ofrecer nuevas soluciones a traveés de
la innovacion para proponer una forma
de beber agua de manera comoda vy
sostenible.

A clerre de 2024, la companiia cuenta
con mas de 3380 personas en el
equipo, distribuidas en 77 delegaciones,
7 centros de produccion ubicados en
manantiales de agua mineral natural
y una cartera de clientes que alcanza
casl los 800000. Ademas, este 2024
ha sido un anfo de expansion clave,
marcando nuestro  liderazgo en la

peninsula ibérica con la apertura de
operaciones en Portugal, gracias a la
inauguracion de nuestra delegacion en
Oporto y la adquisicion de Eden Springs
Portugal, compania lider en el mercado
luso. Este hito no solo refuerza nuestra
posicion en el sector, sino que también
abre el camino para duplicar nuestra
presencia en el mercado portugues en
los proximos cinco anos.

El trabajo y compromiso de todas las
personas que forman y han formado
parte de Aquaservice ha sido clave para
consolidar nuestra cultura corporativa
COMoO una ventaja competitiva. Nos une
un fuerte sentido de pertenencia y un
proposito comun: mejorar el bienestar
de las personas en su dia a dia.

Como compania, seguimos creciendo,
apoyandonos en tres pilares
fundamentales:
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El primero son las personas. Nos
esforzamos por cuidar a nuestro equipo,
nuestro mayor activo, y tambien por
fortalecer nuestro compromiso con
nuestros clientes vy la sociedad. A través
de nuestra iniciativa de responsabilidad
social corporativa, Aquaservice con Alima,
trabajamos para mejorar la calidad de
vida de colectivos vulnerables y devolver
a la sociedad parte de lo que recibimos.

Elsegundoeslasostenibilidad. Nuestro
modelo de negocio nativo en economia
circular nos permite ofrecer un servicio
de agua embotellada con dispensador
que maximiza la reutilizacion de envases
y dispensadores y garantiza su reciclaje
al final de su vida utl Seguimos
promoviendo un uso eficiente de los
recursos naturales, apostando  por
energias renovables y avanzando en la
reduccion de nuestra huella de carbono.
Gracias a ello, mantenemos nuestro

1Mensaje CEO 2 Nuestro proposito 3 Claves 2024

compromiso con la certificacion AENOR
en Economia Circular y seguimos siendo
100% Carbono Neutro al compensar
nuestras emisiones de alcance 1y 2.

El tercero es la tecnologia y la
innovacion. Continuamos apostando
por una base tecnologica robusta
que nos permita mejorar la eficiencia
de nuestros procesos, optimizar la
experiencia del cliente y reducir el
impacto ambiental.

Este ano tambien ha supuesto un reto
de superacion para todos NOSOLros y
nosotras. La DANA afecto gravemente
a la Comunidad Valenciana, causando
importantes perdidas humanas,
causando dafnos en infraestructuras
y afectando a muchas personas.
Como empresa comprometida con
la sociedad, hemos puesto nuestro
esfuerzo en apoyar a las comunidades

4 Servicio y excelencia

5 Personas

afectadas, colaborando con iniciativas
solidarias y ofreciendo ayuda a través
de nuestro programa Agua Solidaria
para mitigar el impacto del temporal y
que las personas afectadas pudiesen
tener acceso a recursos y agua desde
el primer momento. Este espiritu de
solidaridad y responsabilidad refleja los
valores que nos definen como empresa.

En esta memoria reflejamos como
integramos la sostenibilidad en todos
nuestros pProcesos para generar un
impacto positivo en la sociedad vy
el planeta. Confiamos en que, junto
a nuestros clientes,  seguiremos
transformando la forma en que nos
hidratamos hacia una version mas
sostenible.

6 Circularidad e impacto positivo

7 Sostenibilidad

8 Etica y cumplimiento



Nuestro
OropOsIto

En Aquaservice tralbbajamos para mejorar
el bienestar de las personas en su dia
a dia a traveés de un servicio de agua
embotellada con dispensador comodo
y sostenipble.

Nuestro modelo de negocio esta
basado en un sistema de economia
circular nativo que trabaja para generar
valor a las personas y el planeta.

2 Nuestro proposito
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31. AQuaservice en cifras
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3.2. Grandes hitos de 2024

Aquaservice inicia su actividad en
Portugal con la puesta en marcha
del manantial en Corgas Largas vy la
apertura de la delegacion en Oporto.

En julio, AQuaservice adquiere Eden
Springs Portugal consolidando su
liderazgo en la peninsula ibérica.

Aquaservice, renueva su certificado

AENOR de Estrategia de Economia
Circular y contribucion a los ODS,

3 Claves 2024

El  grupo de voluntarios de
Aquaservice con Alma, gana el
premio al Voluntariado Corporativo
en los IX Premios de Voluntariado de la
Comunidad Valenciana, organizados
por la Plataforma de Voluntariat de la
Comunitat Valenciana,

Pionera en ayuda vy solidaridad ante
los afectados del temporal por la
DANA en la Comunidad Valenciana



33 Internacionalizacion y
ideres en la Peninsula Ibérica

En 2024, Aquaservice dio un paso clave
en su estrategia de internacionalizacion
con suentrada en el mercado portugues.
En marzo, la compariia adquirio y puso
en marcha el manantial de Corgas
Largas, ubicado en el enclave natural
de Gouveia, una localizacion estratégica
que permite abastecer eficientemente el
norte de Portugal y el oeste de Espana.
A esta primera fase se sumo la apertura
de su primera delegacion en Oporto,
consolidando su presencia en el pais.

Como parte de la segunda fase
de su expansion, en julio de 2024
Aquaservice adquiric Eden Springs
Portugal, incorporando a su equipo 150
nuevos profesionales, quienes se unen
a la familia Aquaservice. La operacion
también sumo mas de 45000 clientes
en Portugal y un nuevo manantial en
Coruche, fortaleciendo asi la capacidad
de produccion de la compania. Esta
adquisicion convirtio a Agquaservice en
lider del mercado de distribucion de
agua embotellada con dispensador en

1 Mensaje CEO 2 Nuestro propdsito

3 Claves 2024 4 Servicio vy excelencia

la Peninsula lbérica, consolidando su
posicion como referente en el sector.

A cierre de 2024, AQuaservice cuenta
con 9 delegaciones propias en Portugal
y dos manantiales.

“La adquisicion de Eden Springs
Portugal representa un hito
significativo en la historia de
Aquaservice. Esta operacion
consolida nuestro liderazgo en
la peninsula ibérica, abriendo
nuevas oportunidades para
crecer y mejorar nuestro
servicio a nuestros clientes

en los dos mercados. ”

Alberto Gutiérrez,
CEO de Aquaservice.

5 Personas

6 Circularidad e impacto positivo

7 Sostenibilidad
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41, Quienes somaos

1 Mens

4 Servicio y excelencia

5

Nacida en 1997, Aquaservice es la
empresa lider en distribucion de
agua embotellada con dispensador
en Espafia y Portugal. Desde sus
inicios, ha desarrollado un modelo
de economia circular 100% nativo,
que reutiliza e higieniza sus botellas
para reciclarlas al final de su vida util,
consolidandose como un referente en
sostenibilidad dentro del sector.

A clerre de 2024, Aquaservice cuenta
con 7 centros de produccion ubicados
en manantiales de agua mineral natural y
de agua de manantial, desde los cuales
abastece a sus 77 delegaciones en toda
la Peninsula e Islas Baleares y Canarias
y, por primera vez, a sus operaciones
en Portugal. Con esta expansion, la
empresa ha comenzado a ofrecer su
solucion 100% circular tambien en el
pais vecino, reforzando su compromiso
de llevar su modelo sostenible mas alla
de las fronteras espanolas.

cularidad e Imp

Memoria de sostenibilidad 2024

Actualmente, AqQuaservice presta
servicio a mas de 797274 clientes de
hogar y empresa, marcando un nuevo
hito en su crecimiento.

Es la uUnica marca que ofrece una
solucion  completamente  circular  a
gran escala para agua embotellada
en Espana y Portugal. Su mision es
inspirar un futuro mas sostenible para
la industria y el planeta, innovando
constantemente para que cada vez
mas personas puedan consumir agua
de manera comoda y respetuosa con el
medio ambiente.

Para garantizar la excelencia en su
servicio, Aquaservice cuenta al cierre de
2024 con un equipo de 3380 personas,
un 158% mas gue el ano anterior, quienes
trabajan diariamente para ofrecer un
modelo de consumo mas responsable
y eficiente.

ilidad 8 Etica y cumplimiento
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4.2. El motor de Aguaservice:
SU equipo humano y sus valores

Aquaservice es una familia formada por Innovacion
3380 personas que, con su esfuerzo y .. .

dedicacion, hacen posible que miles Eficiencia
de hogares y empresas disfruten de un Actitud
servicio comodo y sostenible,

Jervice

Superacion

El secreto del exito de Aquaservice .
radica en su Cultura Corporativa, Excelencia
donde los valores compartidos no solo .

e come Equipo
iNnspiran a su equipo, sino que se han

convertido en una ventaja competitiva Fami“a
clave, impulsando su crecimiento y
diferenciacion en el mercado. Planeta

1Mensaje CEO 2 Nuestro proposito 3Claves 2024 4 Servicio y excelencia 5 Personas 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Etica y cumplimiento



4.3, Evolucion de Aguaservice
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Primera produccion
en el manantal
de Cogollos de
Guadix (Granada).

2015

Adquisicion del
manantial de
Camporrobles
(Valencia).

2016

1997

Aquaservice nace con
una filosofia clara: estar
centrada en las personas:
Equipo, Clientes y Sociedad.

2004

Entrada al mercado
residencial.

Incorporacion  del
servicio de café
a domicilio junto
con el reparto
programado.

6 Circularidad e impact

2018

« Ampliacion del manantial
de Cogollos de Guadix
(Granada).

*1® del sector de agua
embotellada en registrar
sus emisiones de CO, en
el Ministerio de Transicion
Ecologica.

7 Sostenibilidad 8 Etica y cumplimiento
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* 12 del sector agua con certificado
Residuo Cero de Aenor.

* Adquisicion y arranque

*Compra del manantial *1® empresa del  sector del primer manantial
Virgen del Camino (L eon). « 12 del sector de agua en alimentacion en verificar su de Aquaservice en

eConsolidacion  de  su ser 100% carbono neutral estrategia de contribucion a los Portugal y apertura de la
estrategia Supply Chain en todas sus operaciones. ODS otorgado por SGS. delegacion en Oporto,
Sostenible con la mayor *Pionera en movilidad *® en Espanfa que utliza * Adquisicion de Eden
flota de reparto de eléctrica: primer vehiculo biometano como combustible Springs  Portugal vy
vehiculos  hibridos  de de reparto eléctrico de para su flola de reparto de consolida su  liderazgo
Europa. ultima milla y 75 toneladas. ultima milla. en la peninsula ibérica.

é o & & ® ®

2023

o 18 del sector de agua
embotellada en tener el
certificado AENOR a la
estrategia en Economia

Circular.

i 1 * Adquisicion y puesta en
a

2020

* Compra del cuarto manantial
en Ribagorza.

* Creacion del proyecto Agua
Solidaria y unificacion de su
estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa AQuaservice
con Alma.

—
B

aquaservice

marcha del manantial de
Ingenio (Gran Canaria).

1Mensaje CEO 2 Nuestro proposito - 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia 5 Pel
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44. Producto y servicio

En tu hogar

Botellas retornables

y reutilizables de 20l

Aquaservice produce vy reutliza sus
propias botellas de 20 litros. Su actividad
esta centrada en ofrecer un servicio de
agua embotellada con dispensador
nativo en economia circular.

Dispensador

Para que sus clientes disfruten de la
comodidad del servicio, Aguaservice
les cede un moderno dispensador
de maxima calidad, equipado con
doble grifo con temperatura regulable
a: temperatura natural, fria, mas fria
o caliente (perfecto para preparar
infusiones o recetas de cocina).

1Mensaje CEO 2 Nuestro proposito 3 Claves 2024

5 Personas

4 Servicio y excelencia 6 Circularidad e impacto positivo
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En tu empresa

Aquaservice profesional

Con las soluciones integrales de agua
para empresas, el cliente puede elegir
la opcion que mejor se ajuste a sus
necesidades:

Servicio de agua
con dispensador

Fuentes de red .
Combinar
ambos servicios

Fuentes de red

Con nuestro servicio de fuentes de red
puedes disponer de agua directamente
desde la red de tu empresa de forma
comoda y sostenible,

7 Sostenibilidad 8 Etica y cumplimiento
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Para complementar

oD ISTNSS

aquaservice

Aquaservice Mini

La unica marca del mercado que
convierte los botelines PET en
retornables. De este modo, con el
simple gesto de depositarlos vacios,
el equipo de repartidores se encarga
de recogerlos para introducirlos en un
circuito limplo de reciclaje.

1Mensaje CEO 2 Nuestro proposito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia

ESPRESSO

v
oy

Café Aquaservice

Servicio de café con entregas a domicilio
y la cesion de una cafetera automatica.
Todo el café distribuido cuenta con el
sello Rain Forest Alliance que certifica
el cultivo de una agricultura sostenible,
con oportunidades sociales para los
agricultores, sus familias y el planeta.

5 Personas

Botellas térmicas

Aquaservice

En un formato de 500ml y 250ml todos
los clientes de Aquaservice cuentan
con la posibilidad de adquirir botellas
térmicas gue ayudan a mantener fria
el agua durante 24 horas para poder
llevarlo a cualquier lugar.

6 Circularidad e impacto positivo

En tu evento

Con el objetivo de transformar los
eventos haclia su version mas sostenible,
mas de 600 eventos organizados en
todo el territorio espanol, apostaron
por la sostenibilidad al contar con
Aguaservice en 2024,

Eventos  musicales, culturales vy
deportivos, de caracter corporativo,
rodajes, festivales, ferias, caterings,

conferencias y congresos.

7 Sostenibilidad 8 Etica y cumplimiento
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45 Conoce nuestros
manantiales

El 100% del origen de Aquaservice
es agua mineral natural y agua de
manantial.

En los 7 manantiales, con la mas
avanzada tecnologia, se equilibra
su composicion  mineraldgica  para
conseguir una bebida ligera, muy baja
en sodio, de pH neutro y muy suave al
paladar.

Manantiales en Portugal Manantiales en Espana

* Sobreiros (Coruche) * Ribagorza (Huesca)
* Corgas Largas (Gouveia) » Camporrobles (Valencia)

* Virgen del Camino (Leon)

* Cogollos de Guadix (Granada)

-

y ; * Ingenio (Gran Canaria)
Ve
<
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46. El impacto positivo

de AQuaservice

Gracias a su circularidad, una botella
de 20 litros de Aquaservice puede
dispensar hasta 1000! de aguay permite
ahorrar 32 kilos de plastico de un solo
uso. Por ello, cada persona, cada cliente,
cada evento que elige Aquaservice para
hidratarse, genera un impacto positivo
directo en el medioambiente.

Durante 2024, gracias al servicio
Aquaservice se evitaron mas de 18.000
toneladas de plastico de un solo
uso. Cada cliente de Aquaservice esta
contribuyendo de manera significativa al
bienestar del planeta.

Por este motivo, la compania fue la
primera empresa del sector del agua
embotellada en conseguir el certificado
AENOR de Estrategia de Economia
Circular. Un certificado que renueva
cada ano y continda trabajando para
inspirar un  futuro mas sostenible
innovando para que cada vez mas
personas puedan beber agua de forma
comoda y sostenible,

1Mensaje CEO 2 Nuestro proposito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia
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4.7/ Cadena de valor:
Oroceso y proveedores

Toda la produccion y embotellado se
realiza bbajo los méas estrictos controles
de calidad.

Cada uno de los centros de produccion,
donde se encuentran los manantiales
de agua mineral natural de Aquaservice,
cuentan con un laboratorio  propio
y un equipo técnico especializado
que se encarga de realizar controles
exhaustivos para garantizar la mejor
calidad y pureza de sus productos.

La bebida refrescante de Aquaservice es
elaborada en los centros de produccion
a partir de agua mineral natural con la
mas avanzada tecnologia.

Durante el proceso de elaboracion se
equiliora su composicion mineraldgica
para conseguir una bebida ligera, de pH
neutro y muy suave al paladar. Siempre
igual. Siempre equilibrada. Siempre
perfecta.

4 Servicio y excelencia

N
w

Coémo es el agua Aquaservice
“A

A base de agua Maxima innovacion  Adecuado balance
mineral natural tecnologica de electrolitos

pH neutro y muy bajo Suave al Calidad
contenido en sodio paladar garantizada

Nuestro producto esta reconocido por
la Fundacion Espafola del Corazdn
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48, El control de calidad
y seguridad

AqQuaservice cuenta con un sistema
de gestion de calidad en ISO 90012015
cuyo objetivo es garantizar la inocuidad
del producto y calidad de los procesos,
productos y servicio. Una certificacion
que renueva de manera anual
manteniendo su mas alto estandar de
calidad.

Calidad y seguridad

Laboratorios
. en los centros

de produccion

En 2024 se ha renovado la certificacion
IFS Food de seguridad alimentaria en
los manantiales de Camporrobles,
Cogollos de Guadix, Leon, Canarias vy
Ribagorza.

Trazabilidad total
del producto

AqQuaservice cuenta
Ademas, en 2024 se ha renovado con un SiStema de

la certificacion IFS Logistics version

2.3 de seguridad alimentaria en las trazabilidad que |e Seguridad
delegaciones de Paterna, Granada, . alimentaria
Coslada, Ulldecona, Villajoyosa, Jerez, permlte COﬂthlar el

Getafe y Hospitalet y se ha obtenido ‘]OO% de| prOCGSO

la certificacion en las delegaciones de L Alta
Alicante, Gerona y Vigo. de su servicio. tecnologia

1 Mensaje CEO 2 Nuestro proposito 3Claves 2024 4 Servicio y excelencia 5 Personas 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Etica y cumplimiento
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Tecnologia de vanguardia

en el lavado de las botellas

Cada botella que se recoge de
cada cliente es sometida a un estricto
procedimiento de lavado € higienizacion,
en cada uno de los centros de
produccion utilizando la tecnologia mas
avanzada del mercado para garantizar
la maxima seguridad alimentaria.

Trazabilidad integral de

cada una de las botellas

Desde los centros de produccion, las
botellas se distribuyen a las diferentes
delegaciones, desde las que se
reparten directamente a los hogares
y empresas con un codigo QR que
permite el seguimiento de cada una de
las botellas.

Compromiso con las

empresas proveedoras

Aguaservice aplica diferentes controles
a sus proveedores que permite asegurar
la calidad de todos sus productos
y servicios. Ademas, la politica de
homologacion de proveedores se

5 Personas 6 Circularidad e impacto positivo

25

realiza priorizando empresas nacionales
y buscando la cercania con nuestros
centros logisticos.

Aquaservice posee la certificacion
internacional IFS Food de la Global
Food Safety Initiative (GFSI) en sus
centros de produccion con un nivel
excelente. Esta certificacion asegura un
nivel maximo de seguridad alimentaria
en todo el proceso de embotellado
garantizando asi la inocuidad del
producto.

La Norma IFS Logistics certifica la
calidad y la seguridad de las actividades
logisticas de la empresa e incluye
el almacenamiento y los procesos
de carga y descarga en nuestras
instalaciones.

7 Sostenibilidad 8 Etica y cumplimiento
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49, Comprometidos con nuestros clientes

1Mensaje CEO 2 Nuestro propdsito

3 Claves 2024

4 Servicio y excelencia

Un servicio comodo y sostenible
centrado en el cliente y en el
planeta

En Aquaservice, todas las personas
comparten una misma mision: ofrecer
el mejor servicio a quienes confian en
la compania. Su modelo de servicio,
Pasado en la economia circular, busca
construir un futuro mas sostenible tanto
en hogares como en centros de trabajo.

Apuestan por la reutilizacion y el reciclaje.
Sus envases y bienes son disehados
para un consumo responsable; siendo
reutiizados y al final de su vida util
son valorizados. Este enfoque reduce
los residuos plasticos derivados del
consumo de agua, aportando un
beneficio real para el medioambiente y
para nuestros clientes,

5 Personas Circularidad e impacto positivo
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Del manatial
a casa sin
dejar huella

7 Sostenibilidad

8 Etica y cumplimiento
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Personas

Las claves del
servicio Aquaservice:

Equipo propio

En Aguaservice, todas las personas
que participan en el servicio son
parte de su plantlla. Esto permite
establecer relaciones de confianza con
sus clientes, quienes suelen conocer
personalmente a su repartidor, creando
un vinculo cercano y duradero.

Atencion personalizada y eficiente
La rapidez y puntualidad son esenciales
para su atencion al cliente. Cada
interaccion esta orientada a garantizar
la satisfaccion total, respaldada por
nuestra cultura basada en la actitud
positiva.

Sus canales de atencion incluyen:

o Area privada en la web: Permite a los
clientes gestionar su servicio de forma
autonoma.

* APP movil: Disenada para hogares que
buscan comodidad en la gestion de
SU servicio,

6 Circularidad e impacto positivo
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¢ Teléfono y correo electronico: Atencion
personalizada de lunes a viernes, de
0830 vy las 19:30 horas.

e Contacto directo con el repartidor.
gracias a un software avanzado,
los clientes pueden resolver dudas
durante la entrega.

*‘la voz del cliente” Una innovadora
herramienta que permite  grabar
mensajes y enviarlos directamente a la
oficina de Aquaservice desde la APP.

NPS 73
excelente

Sus clientes los califican con un
Net Promoter Score (NPS) de 73
un indicador que refleja un nivel
de satisfaccion excelente. Este
indice, que se mide entre -100 y 100,
evidencia su confianza y el respaldo
en el servicio Aquaservice,

7 Sostenibilidad 8 Etica y cumplimiento



410, Certificaciones gue avalan nuestro
COMPromiso con la excelencia y la calidad

Aquaservice busca generar un impacto positivo en las personas y el planeta, destacando por su compromiso
con la calidad y seguridad alimentaria, el medio ambiente, la seguridad y salud en el trabajo v los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU, reconocido por los principales organismos.
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bl Importancia de las
personas para Aguaservice

Aquaservice, lider en la distribucion de
agua embotellada con dispensador en
Espania, lleva 27 anos revolucionando el
consumo de agua en nuestro pais.

El modelo de negocio, basado en un
sistema nativo de economia circular, situa
a las personas y al planeta en el centro
de todas sus operaciones. Este enfoque
ha permitido ofrecer un servicio de alta
calidad, marcado por la innovacion vy la
transformacion constante,

El pilar estratégico que sustenta el
crecimiento sostenible de Aquaservice
es su compromiso con las personas,
articulado en tres gjes fundamentales:

el equipo Agquaservice, los clientes vy la
sociedad.

Ademas, Agquaservice prioriza la salud
y la seguridad en el entorno laboral,
consolidando una cultura corporativa
que convierte a las personas en el motor
de su éxito,

Los 3 ejes del compromiso
de Aquaservice con las
personas:

L

Equipo Aquaservice:
promocion  de empleo
de calidad, captacion
y retencion de talento,
y fomento de a
diversidad e igualdad de
oportunidades,

Clientes: Aguaservice
ofrece un servicio
comodo y sostenible

Sociedad: Aquaservice
devuelve a la sociedad

5 Personas

todo el bien que le
ofrece como compania
ayudando a los colectivos
gque mas lo necesitan

Las personas

son el centro de
nuestra actividad

y han posibilitado
que nuestra cultura
corporativa sea
una diferencia
competitiva

6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Etica y cumplimiento
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52. Cultura del bienestar

en Aguaservice

En Aguaservice, la cultura del bienestar
es un intangible que se slente en
cada rincon de la compania. Es un
compromiso con el cuidado integral
de las personas que forman parte de
cada equipo, promoviendo su bienestar,
acompanandolas en su desarrollo
personal y profesional, y apoyandolas
en todas las etapas de su crecimiento
dentro de la compania.

Su prioridad es que cada persona
se sienta valorada, escuchada vy
respaldada. Por eso, trabajan para
personalizar las diferentes iniciativas de
bienestar, asegurandose de que cada
medida responda a las necesidades
Unicas de todos los equipos.

En Aquaservice,

el bienestar no es
un recurso, sino un
compromiso.

1Mensaje CEO 2 Nuestro propdsito

Principales Iniciativas de Bienestar y Conciliacion

7 ©®© & B

3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia

Formacion y Desarrollo Profesional
Acceso a una plataforma corporativa,
formacion en idiomas y promocion de
un estilo de liderazgo propio.

Jornada Laboral Flexible
Implementacion de "Aquaflex” para
fomentar horarios adaptados a las
necesidades de cada equipo

Anticipos y Beneficios Financieros
Acceso a anticipos salariales (Payflow)
y condiciones ventajosas en productos
financieros

Apoyo a la familia

Aquaservice respalda a las familias en
situaciones de vulnerabilidad, como las
afectadas por la DANA,

e

5 Personas 6Ci

rcularidad e impacto positivo

en Aquaservice

Permisos para Conciliacion Familiar
Opciones como excedencias para
el cuidado de famliliares y permisos
especiales para necesidades familiares

Beneficios Sociales

Introduccion de medidas como el
cheque Quarderia para apoyar la
economia familiar, seguro medico, Club
ventajas Aguaservice con descuentos
especiales o acceso a comedor
subvencionado y cheque restaurante.

Responsabilidad Social Corporativa
Programas como "Aguaservice con
Alma,” reflejan el compromiso social de
la empresa.

7 Sostenibilidad 8 Etica y cumplimiento
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53. Apostamos por el empleo
estaple y de calidad

El crecimiento de la actividad de
Aquaservice lleva implicito la creacion
de nuevos puestos de trabajo. Al cierre
del gjercicio 2024, la compania cuenta
con un ftotal de 3380 personas en su
equipo, 461 mas que el ano anterior,
lo que representa un crecimiento del
equipo de un 158% con respecto al ano
anterior.

Este crecimiento sostenible es el
resultado de su apuesta por las
personas. De forma continua,
Aquaservice mantiene abiertas nuevas
posiciones para reforzar sus equipos
en toda Espana, a través de la seccion
“Trabaja con nosotros” en su web.

En Aguaservice, predomina la
contratacion indefinida y a tiempo
completo, tanto para hombres como

para mujeres. Actualmente, el 615% de
los contratos tienen esta modalidad.
Ademas, mas del 34% de los mandos

1Mensaje CEO 2 Nuestro propdsito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia

intermedios llevan mas de una década
formando parte de la compania.

En los ultimos cinco anos, Aquaservice
ha reafirmado su compromiso con
las personas, creando mas de 1500
puestos de trabajo en toda Espana para
fortalecer los diferentes equipos que
conforman la comparia.

Una de las prioridades clave de la cultura
corporativa de Aquaservice es fomentar
entornos de trabajo colaborativos que
impulsen el talento individual y colectivo.
La compania se centra en la generacion
de empleo, priorizando la captacion y
fidelizacion de talento, la diversidad v la
igualdad de oportunidades, asi como la
salud y la seguridad laboral.

5 Personas

6 Circularidad e impacto positivo
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“En Aquaservice estamos
orgullosos del crecimiento
continuo de nuestro equipo,
consoliddandonos como un
referente en la creacion de
empleo en Esparia.

Nuestro equipo, portador de
nuestros valores y cultura
corporativa, es el motor que
impulsa nuestro esfuerzo
diario para ofrecer el mejor
servicio a nuestros clientes”

Eugenio de Miguel, director de
Personas y Cultura de Aquaservice.

7 Sostenibilidad 8 Etica y cumplimiento
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b4. Gestion del talento y
desarrollo de las personas

1Mensaje CEO 2 Nuestro propodsito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia

El desarrollo del talento individual vy
colectivo es clave para la evolucion
y transformacion de Aquaservice,
impulsada por la pasion y el compromiso
de su equipo.

Estilo de liderazgo propio
Aquaservice cuenta con un Estilo de
Liderazgo proplo, desarrollado a traves
de un itinerario por el que pasan mMmas
de 250 managers cada ano. Este
enfoque ofrece una hoja de ruta para
formar lideres excepcionales, capaces
de motivar, comprometer y valorar a sus
€quipos.

Desarrollo del talento
La compania utlliza la plataforma interna
Talent para evaluar el desempefno

individual, fomentar el crecimiento
profesional y detectar oportunidades de
mejora.

En 2024, se duplicaron las horas de
formacion en liderazgo y los accesos a
la plataforma Universidad Aquaservice
aumentaron un 30%.

Formacién continua

Desde el area de Formacion vy
Talento se promueve el aprendizaje
continuo,  fortaleciendo  habilidades
y conocimientos para asegurar €l
desarrollo presente y futuro de cada
persona.

5 Personas 6 Circularidad e impacto positivo
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Las claves:

B
g

o

Plan de formacion anual
impartida por expertos
internos o externos

tinerario  individual vy
gestion de talento para
mejorar el potencial

Formacion continua
online a través de la
Universidad Aquaservice

Mejora de las habllidades
de gestion de equipo

7 Sostenibilidad 8 Etica y cumplimiento



34 Memoria de sostenibilidad 2024

55. Inclusion, diversidad e
igualdad de oportunidades

En Aqguaservice, la igualdad entre

mujeres y hombres es un principio Acciones que fomentan la
estratégico integrado en su Politica igualdad en todos los
Corporativa y de Recursos Humanos. equipos:
Igualdad de Oportunidades ' Acceso y gestion

a herramientas de
Aquaservice fue pionera en implementar informacion

su Plan de Igualdad, reafirmando
su compromiso con politicas que
promueven la igualdad en todos los Procesos de trabajo
niveles y colectivos de la empresa. inclusivos centrados en
el mérito y capacidad
No Discriminacion

La compania cuenta con un cédigo Plan de carrera
ético y de conducta basado en y formacion

la igualdad y la no discriminacion. personalizado
Ademas, dispone de un protocolo

de prevencion y actuaciéon ante el Y
acoso psicologico, sexual y por razon ® Conclliacion de la vida
de sexo, aplicable en todas las areas. | ' | familiar y profesional

1Mensaje CEO 2 Nuestro proposito  3Claves 2024 4 Servicio y excelencia 5 Personas 6 Circularidad e impacto positivo 7 Sostenibilidad 8 Etica y cumplimiento
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Accesibilidad

Aquaservice asegura la accesibilidad
universal en todas sus delegaciones,
eliminando  barreras  arquitectonicas
y garantizando que las personas con
movilidad reducida puedan acceder a
cualquier puesto o area de trabajo.

Integracién Laboral

Aquaservice promueve la inclusion
de personas con discapacidad
mediante contratacion directa o en
colaboracion con Centros Especiales
de Empleo. Destaca su programa
Impulsa la Inclusion, desarrollado junto
a la Fundacion Randstad, para apoyar el
desarrollo profesional de estas personas
dentro de la empresa.

1Mensaje CEO 2 Nuestro propodsito 3 Claves 2024 4 Servicio y excelencia

Desde 2023 la compahia trabaja
con iniciativas como las Jornadas
de Cultura y Conocimiento de la
Discapacidad y planes de formacion
en procesos de seleccion, fomentando
la integracion y resaltando los beneficios
de la diversidad en talento e inclusion.

“Me siento muy orgulloso
de trabajar en Aquaservice
y me gustaria hacerlo
muchos arfios mas”.

Adrian Agrelo,
recepcionista de Aquaservice.

5 Personas
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56. Salud y seguridad

en el trapajo

En Aquaservice, la creacion de entornos
laborales seguros y saludables es una
prioridad fundamental.

Compromiso con la salud

El drea Aquasalud lidera iniciativas,
formaciones y acciones destinadas a
mejorar y proteger la seguridad y salud
de todos los equipos en el trabajo.

Movilidad Segura y Sostenible

El Plan de Movilidad Segura y Sostenible,
enfocado en la mejora continua de
la flota, la formacion constante, la
sensibilizacion de los equipos vy el
compromiso con la sociedad.

Certificado 1SO 45001

Agquaservice ha obtenido la certificacion
ISO 45001 de sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en sus
centros de produccién ubicados en
manantiales de agua mineral natural de
Camporrobles (Valencia), Cogollos de

Guadix (Granada), Ribagorza (Huesca) y
Virgen del Camino (Leon).

La norma ISO 45001 valora el desempeno
de las organizaciones que desean
mejorar en materia de Seguridad 'y
Salud en el Trabajo, trabajando para
garantizar entornos de trabajo seguro.

Los 3 ejes centrales del
plan de Aquasalud son:

Mejora del coeficiente
de seguridad
Incremento de la
formacion en
prevencion

o Cultura preventiva con

i todos los responsables
de equipo

N CERTIFG
gf;?- 47, 2
)
e 0
3

> _SGS

5 Personas

Memoria de sostenibilidad 2024

_;




Memoria de sostenibilidad 2024

5./, Embajadores de
la cultura corporativa

La cultura corporativa es uno de los
pilares fundamentales de Aguaservice.
Sus ocho valores son el motor que
impulsa a cada persona de la compania
a dar lo mejor de si misma para ofrecer
un servicio excepcional.

Proyecto Embajadores
de la Cultura

Cada ano, este proyecto forma a
personas de diferentes equipos en
talleres experienciales disenados para
fortalecer la cooperacion vy alineacion
en tormo a los valores de Aguaservice.
Fomenta que los valores actuen como
el "'oegamento” que une y cohesiona al
equipo. Los seleccionados son quienes
recibieron el premio a la cultura el ano
anterior.

Iniciativas para Fomentar
la Cultura

Para promover y cuidar los valores
corporativos, Aquaservice desarrolla

diversas actividades que fortalecen la

comunicacion y conexion entre equipos:

*Visitas culturales a delegaciones vy
manantiales.

* Desayunos mensuales con el Director
General, reuniendo personas de
distintas areas y delegaciones,

* Reunion anual de toda la compania.

* Jormmadas de puertas abiertas en
los centros de produccion de los
manantiales.

e Actividades de motivacion y team
puilding para conectar equipos.

En 2024, el ndmero de participantes
en visitas culturales se quintuplico
respecto a 2022, reflejando la unidad y
compromiso del equipo en todas las
delegaciones.

Premios y reconocimientos internos

* Premios anuales a la Cultura a aquellas
personas que han representado los
valores de la compania.

* Premio al desempeno individual y en
equipo.

5 Personas
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58 La sociedad que nos mueve:
Aguaservice con Alma,
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5 Personas

Desde sus inicios, Aguaservice ha
buscado devolver a la sociedad parte
de lo que esta le ha brindado como
compania. Aquaservice con Alma, su
estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa, se centra en apoyar a los
colectivos gue mas lo necesitan.,

Creada en 2021, esta Iiniciativa
cuenta con la implicacion de toda la
organizacion, incluyendo una red de
mas de 300 voluntarios distribuidos por
las delegaciones de Espana.

Aquaservice colabora de forma
continuada con mas de 50
organizaciones y ONG’'s como la
Fundacion Valencia a través de su equipo
Valencia CF Inclusivo, que compite en
la Liga Genuine, Asindown, Fundacion
Aladina, Cruz Roja, Asociacion Espariola
Contra el Céancer, AVAPACE, AFANION,
Payasospital y Mamas en Accion entre
otras organizaciones.

6 Circularidad e
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Aquaservice con Alma,
ambitos de actuacion:
é‘ INnclusion
social
; Medio
ambiente
' Salud
» \S/zglgur\dad
.
Conoce
Agquaservice
con Alma




Memoria de sostenibilidad 2024

5.8.1. Apoyo Inmediato a los afectados por
la DANA en la Comunidad Valenciana

Desde el inicio de la DANA, Aquaservice
movilizd sus recursos y equipos para
ofrecer apoyo a las zonas mas afectadas
de la Comunidad Valenciana y otras
regiones. A traves del programa Agua
Solidaria, distribuy® mas de 106000 litros
de agua en colaboracion con la UME,
Cruz Roja, Generalitat Valenciana, Banco
de Alimentos y Policia Local, utilizando
tanto rutas terrestres como agreas para
garantizar que el agua llegara a quienes
mas la necesitaban.

Medidas Internas y Atencion a los
Clientes

Priorizar la seguridad del equipo
Aquaservice fue clave. Se implementaron
medidas de teletrabajo y horarios flexibles
en las zonas afectadas para minimizar
riesgos. Al mismo tiempo, los equipos
de la Comunidad Valenciana trabajaron
incansablemente  para  restablecer
el servicio en las dreas afectadas,
manteniendo una comunicacion con
sus clientes para informarles sobre el
estado de sus entregas

1Mensaje CEO 2 Nuestro propdsito

3 Claves 2024

Compromiso Solidario

Todo esto fue posible gracias al
esfuerzo del equipo Aquaservice y los
voluntarios y voluntarias. Su dedicacion
fue fundamental para distribuir el agua
donada y ayudar a todos los afectados.

Diferentes equipos participaron en la
Jornada de limpieza del Instituto Publico
IES Massanssa, donaron sus cestas
de Navidad a las personas afectadas y
sus familias de la Asociacion APAMI de
Catarroja, participaron en la Jornada de
convivencia con la Asociacion Tea de
Algemesi y, como comparniia participaron
en la donacion del Material Escolar de
la mano de Fundacion La Caixa y Save
The Children.

Muchas personas que forman parte de
Aquaservice se desplazaron de forma
voluntaria a la Zona O para limpiar, ofrecer
comida y enseres 0 simplemente dar su
apoyo a companeros y companeras gue
sufrieron esta dificil situacion, asi como
al resto de las personas afectadas.

4 Servicio y excelencia

5 Personas

En Agquaservice continian trabajando
de forma proactiva para garantizar el
bienestar de todos y todas, y contribuir a
que todas las zonas afectadas puedan
recuperar la normalidad.

“Desde Aquaservice respondimos
desde el primer momento ante la
emergencia del temporal Dana,
activando medidas para proteger
a nuestro equipo y colaborando
con organizaciones y cuerpos de
seguridad para distribuir mas de
106.000 litros de agua a las zonas
afectadas. Nuestro compromiso
es estar al lado de las personas
cuando mas lo necesitan.”

Alberto Guitiérrez
CEO de Aquaservice.

6 Circularidad e impacto positivo

7 Sostenibilidad

39

8 Etica y cumplimiento



40 Memoria de sostenibilidad 2024

5.8.2. AqQuaservice, Premio al Voluntariado
Corporativo en la Comunidad Valenciana

Aquaservice ha sido reconocida en los
IX Premios de Voluntariado de la
Comunidad Valenciana, crganizados
por la Plataforma de Voluntariat de la
Comunitat Valenciana, en la categoria
de Voluntariado Corporativo,

Este premio destaca la labor de mas de
300 personas voluntarias que colaboran
en el programa Agquaservice con Alma,
estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa de la compania. A traves
de esta iniciativa, Aquaservice colalbora
con mas de 50 fundaciones y ONGs,
en toda Espana, para apoyar a los
colectivos mas vulnerables.

Este reconocimiento refleja el
compromiso de Aquaservice con la
solidaridad y su esfuerzo por contribuir
a un impacto positivo en la sociedad y
trabajar por un futuro mas inclusivo y
solidario.

5 Personas



Memoria de sostenibilidad 2024

5.8.3. Proyectos para la proteccion del medioambiente

Ecowear: Economia Circular Textil
AQuaservice, referente en economia
circular, ha lanzado el proyecto Ecowear
para dar una segunda vida a uniformes,
lonas publicitarias y otros materiales.
Iniciado en colaboracion con empresas
sociales, ya ha permitido recuperar mas
de 5000 kilos de residuos en 2024,

El material recogido en sus 77
delegaciones  es  clasificado vy
transformado en  productos  como
mochilas, bandoleras o bancos para
sus instalaciones,

Aquaservice, pionera
en economia circular,
lanza Ecowear,

un proyecto textil
innovador.

Innovacion en sostenibilidad

Aquaservice, certificada en Estrategia de
Economia Circular por AENOR, reafirma
su compromiso con la sostenibilidad a
traves de este proyecto que combina
economia circular con impacto social.
Su objetivo para 2025 es ampliar esta
iniciativa disefliando mas productos
a partir de los residuos generados
reduciendo el impacto solbore el entorno

AENOR

ESTRATEGIA
100 % CIRCULAR

Formacioén en Cuidado

del Medioambiente

El area de Calidad y Medioambiente de
Aguaservice organiza sesiones internas
de concienciacion,  actualizaciones
sobre nuevas normativas ambientales
y CONsegjos practicos para promover
acciones sostenibles.

5 Personas

Limpieza de Espacios Naturales:
Parcs Naturals GVA

Mas de 30 voluntarios de Aquaservice
participaron en una jornada de limpieza
en la Playa de El Perellonet, en el Parque
Natural de la Albufera (Valencia). Durante
la actividad, se eliminaron 5 m3 de
Carpobrotus edulis, una especie invasiva
llamada una de gato, y se retiraron 6 kg
de residuos, principalmente envases vy
plasticos.
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5.8.4. Proyectos de inclusion y ayuda social

Donacidn de agua: Agua Solidaria
Creado en 2020 durante la pandemia
de COVID-19 surgid para dotar de
agua gratuita a centros sanitarios vy
residencias de ancianos, cubriendo
necesidades basicas en los momentos
mas criticos, Ese ano se donaron mas
de 1 millon de litros de agua.

El proyecto ha evolucionado para
transformar esta iniciativa un
compromiso real. En 2024, se han
donado mas de 450000 litros de agua.

Dentro del Proyecto de Agua Solidaria,
este ano, destaca la donacion a de mas
de 106000 litros de agua a los afectados
por la DANA ademas de colaborar con
otras organizaciones como Ayuda una
Familia, Casa de la Caridad, Amigos
de la Calle y Caritas, entre otras
organizaciones, que reparten nuestra
agua directamente a personas sin
recursos.

Patrocinio del Valencia CF Inclusivo
Aquaservice firmo en el ano 2024
la renovacion de ftres temporadas
mas, como patrocinador oficial  del
Valencia CF Inclusivo, que compite
en la Liga Genuine, una competicion
para personas con  discapacidad.
Este patrocinio promueve el desarrollo
integral de los jugadores a traves del
futbol adaptado

5 Personas
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Colaboracién con Asindown

Desde 1989 Asindown trabaja para

la integracion sociolaboral, familiar y

educativa de personas con sindrome

de Down vy discapacidad intelectual.

Aquaservice ha estrechado mas su

colaboracion con esta entidad a lo largo

del ano 2024, Las principales iniciativas
de Aguaservice con Asindown incluyen:

* Contratacion de personas de Asindown
en el equipo de Aquaservice.

* Organizacion del festival solidario de
musica "No te cambio por nadie" para
financiar proyectos de la fundacion.

* Apoyo a "La Mare que Va', una escuela
de hosteleria inaugurada en 2023 para
fomentar la insercion laboral.

*Convivencias entre  jovenes de
Asindown y voluntarios de Aquaservice.
Realizacion de las primeras Olimpiadas
Inclusivas en convivencia con mas de
50 usuarios de la Fundacion Asindown.

snibilidad 8 Etica y cumplimiento
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Grupo llunion

En 2024, Aquaservice inicid una
colaboracion con los  Centros llunion
Industrial, llunion Lavanderia e llunion
Comercial Gracias a esta alianza, se han
llevado a cabo tareas de clasificacion
y limpieza de uniformes dentro del
Proyecto Ecowear. Por primera vez, la
compania gestiono la compra de las
cestas de Navidad a traves de un CEE,
para garantizar un impacto positivo en
la inclusion laboral de personas con
discapacidad.

Gran Recogida de Alimentos
Aquaservice  contribuye  donando
parte del importe de las cestas de
Navidad y recogiendo alimentos en
sus delegaciones. A traves de la APP
Nadie sin su racion diaria, en 2024
se entregaron mas de 3900 kg de
alimentos, equivalentes a 1785 raciones
de comida, al Banco de Alimentos.

Timpers Brand

En 2024, se inicid una colaboracion
con Timpers, empresa especializada
en el diseno y produccion de calzado
con un enfoque 100 % inclusivo, cuya
plantilla esta formada mayoritariamente
por personas con discapacidad. Como
resultado de esta alianza, en 2025 vera
la luz un calzado de seguridad exclusivo
para Aquaservice, contribuyendo asi a la
expansion de Timpers hacla un nuevo
sector de comercializacion.
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Fundacién Randstad

En 2024, Aquaservice continué su
colaboracion con la Fundacion
Randstad a traves del proyecto Impulsa
la Inclusion y, por segundo ano
consecutivo, participd en el Programa

Fundacién Aladina

Aquaservice dona agua a los hospitales
y sedes de la Fundacion Aladina, que
apoya a ninos con cancer y a sus
familias. Ademas, todas las delegaciones
de Aquaservice participaron en el

EDI, donde un grupo de empresas se UndaC|0n. B ol i e, N PRI e:  #PanueloChallenge en febrero de 2024,
unieron con el objetivo de construir un -} —_— F 3 una iniciativa cuyo objetivo es visibilizar

futuro en el que la equidad, la diversidad porla la lucha contra el cancer infantl vy

y la inclusion sean una realidad. igualdad de mostrar apoyo a los ninos y nifnas que
oportunidades lo padecen, utilizando un panuelo en la
. iy . . en el empleo. . o
Ademas, la comparniia llevo a cabo varias i cabeza como simbolo de solidaridad.
campanas de sensibilizacion internas
y organizd dos jornadas especiales . J p—
en diciembre coincidiendo con el '-
Dia Internacional de la Discapacidad.
Asimismo, colabord en una iniciativa
junto con Asindown en La Mare Que Va iE -
(Valencia). 3
hu
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5.8.5. Proyectos para la mejora de la salud de las personas

Fundacion La Caixa: Proyecto Gavi

y Arbol de los Suefos

Agquaservice colalbora con la Fundacion
La Caixa a través del Proyecto Gavi,
impulsando la vacunacion infantil en las
regiones mas vulnerables.

Ademas, en 2024, participd en el
Proyecto "Arbol de los Suenos’, en el que
empleados de distintos equipos a nivel
nacional hicieron realidad los deseos de
50 nifos y niflas en situacion de riesgo
de exclusion social, regalandoles los
obsequios de Reyes que solicitaron.

Activate Sports

Aguaservice apoya a Activate Sports,
una escuela de ciclismo adaptado que
promueve la inclusiony mejora la calidad
de vida de personas con discapacidad
fisica.

En 2024, la compania participd en una
mesa redonda y en la presentacion
del primer equipo de rugby femenino
adaptado, "Las Felinas’, que compitio en
un torneo internacional en Paris,

Asociacion Espafiola Contra el Cancer
Aquaservice, junto a Grupo Bertolin,
CECOTEC y en colaboracion con la
Asociacion Espanola Contra el Cancer
e INCLIVA, financia la Beca ABC para
investigar el diagnostico precoz vy
el tratamiento del cancer de cuello
de Utero. Este proyecto refuerza el
compromiso de la compania en la lucha
contra el cancer en Espana. En 2024 se
inicia esta colaboracion que se llevara a
cabo durante tres anos,

Ademas de esta colaboracion, en mayo
de 2024 participamos por primera vez
en la Jornada de Cuestacion con mas
de 40 voluntarios, incluido el Equipo de
Direccion de la compania.

©FEE®  Conoce mas
Sk

ABC

5 Personas
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Run Cancer

Por octavo ano consecutivo, Aguaservice
ha colaborado con  RunCancer,
suministrando 16000 litros de agua en la
edicion de 2024 a través de su sistema
de hidratacion sostenible. Gracias a
esta iniciativa, se evitaron 224 kg de
plastico de un solo uso en la carrera
de Valencia.

Aquaservice reunic a mas de 800
participantes y 100 voluntarios del equipo
Aquaservice. Esta alianza reafirma su
compromiso con la sostenibilidad vy la
lucha contra el cancer, promoviendo
habitos saludables y responsables,

LENCIA
i 90535
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Mamas en accién

Aquaservice renovo su colaboracion con
esta asociacion gue acompana a ninos
hospitalizados que no tienen padres o
viven separados de ellos. La compania
dond 3 euros por cada cumpleanos de
sus 3380 empleados y consolido la
relacion que mantiene por tercer ano.

Varios voluntarios de Aquaservice v
de Mamas en Accion acompanaron
el 30 de mayo a la presidenta de
Mamas en Accion, Majo Gimeno, a
una jornada sobre acogimiento familiar
en el Congreso de los Diputados, a la
que asistio, entre otros, la ministra de
Juventud e Infancia, Sira Rego.

EMHA (European
Healthcare Alliance)
Aquaservice continia su colaboracion
con EMHA, facilitando a las personas
de los equipos el acceso a avances y
consejos para mejorar la calidad de vida
de quienes padecen migranas.

Migraine and

7 Sostenibilidad 8 Etica y cumplimiento
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AVAPACE (Asociacién Valenciana de
Ayuda a la Paralisis Cerebral)
Aquaservice participd en la Carrera
Solidaria Anual de AVAPACE, donando
agua y contando con la colaboracion de
mas de 60 voluntarios y voluntarias. Esta
iniciativa contribuye a mejorar la calidad
de vida de nifos con parélisis cerebral
y sus familias,

Ademas, la compania participd en
una jornada de sensibilizacion en
sus instalaciones de Bétera, en la
que estuvieron presentes mas de 45
personas del equipo Aquaservice.

—
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Afanion (Asociaciéon de Familias de
Nifios con Cancer de Castilla-La
Mancha)

En 2024, Aquaservice colabord con
Afanion, apoyando con voluntariado y
realizando una donacion a la asociacion.
También participd en las 12H Aquaservice
x Afanion, un evento solidario celelbrado